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 المقدمة 

�شهد المؤسسات المصرفية بيئة تنظيمية و�شغيلية معقّدة تتضمن نزاعات داخلية وخارجية مع عملاء،  

شر�اء، موظف�ن، ومزودي خدمات. يتطلب التعامل الفعّال مع هذه الن�اعات فهمًا قانونيًا وتنظيميًا متوافقًا  

اطة �حل الن�اعات �سرعة و�ت�لفة  مع قوان�ن البنوك والأنظمة المصرفية، إ�� جانب مهارات التحكيم والوس 

معقولة مع ا�حفاظ ع�� سمعة المؤسسة. ��دف هذه الدورة إ�� تزو�د المشارك�ن بالإطار النظري والعم��  

 لإدارة الن�اعات واتباع آليات التحكيم والوساطة داخل البيئة المصرفية. 

 

 ال��نامج  أهداف
 

 المشاركون �� ��اية هذا ال��نامج التدر��ي مما ي��:  سيتمكن

 .فهم أنواع الن�اعات الشائعة �� القطاع المصر�� وأسبا��ا •

 .تطبيق آليات حل الن�اعات البديلة (التحكيم والوساطة) وفق الأطر القانونية والتنظيمية •

 .إعداد ملفات الن�اع و�دارة إجراءات التحكيم بكفاءة •

 .تقييم ا�خاطر القانونية والسمعية والمالية الناتجة عن الن�اع •

 .إعداد اس��اتيجيات التفاوض والوصول إ�� �سو�ات فعّالة •

 .التنسيق مع المستشار�ن القانوني�ن وا�جهات الرقابية و�دارة التواصل مع العملاء أثناء الن�اع •

 .وضع سياسات داخلية لإدارة الن�اعات والامتثال لال��امات الإفصاح والتقار�ر •
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 : ال��نامج  محاور 

  ��اليوم الأول: الإطار العام للن�اعات �� القطاع المصر 

أنواع الن�اعات (قروض، ضمانات، معاملات الك��ونية، �عاملات مصرفية دولية، اشتباه غسيل   •

 .أموال، نزاعات عمل، إ�خ)

 .الأسباب المؤدية للن�اعات ومؤشرات الإنذار المبكر •

 .الإطار القانو�ي والتنظي�ي الوط�ي والدو�� المتعلق بالن�اعات المصرفية •

 .دور إدارة ا�خاطر والامتثال �� الوقاية من الن�اعات •

 

 اليوم الثا�ي: آليات حل الن�اعات البديلة (ADR) — المبادئ والتطبيقات 

 .مفاهيم التحكيم والوساطة والوساطة القضائية وال�جوء للقضاء •

 .مزايا وعيوب �ل آلية �� السياق المصر�� •

 .(clauses) شروط الاتفاق التحكي�ي �� العقود المصرفية •

 .اختيار ا�حكم�ن والهيئات التحكيمية المتخصصة •

 

 اليوم الثالث: إجراءات التحكيم والوساطة �� القضايا المصرفية 

 .خطوات تحض�� ملف الن�اع: جمع الأدلة، المستندات، الم�خصات القانونية •

 .صياغة لإفادة التحكيم والدفوع والطلبات التعو�ضية •

 .إدارة جلسات الوساطة والتحكيم (اس��اتيجيات العرض والإقناع) •

 .الأدلة الإلك��ونية والتعامل مع الأدلة الرقمية والمعاملات الإلك��ونية •

 

 اليوم الرا�ع: التفاوض والتسو�ة و�دارة السمعة 

 .اس��اتيجيات التفاوض المتقدمة والتكتي�ات النفسية •

 .تقييم ا�خيارات: الت�لفة مقابل الفائدة ب�ن ال�جوء للتحكيم أو التسو�ة أو التقا��ي  •

 .إعداد اتفاقيات �سو�ة آمنة ومضمونة التنفيذ •

 .إدارة التواصل الإعلامي والعميل أثناء و�عد الن�اع �حماية السمعة •
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  اليوم ا�خامس: التطبيق العم�� وحوكمة إدارة الن�اعات 

 .لن�اعات مصرفية واختيار آليات ا�حل (Case Studies) حالات عملية محا�اة  •

 .(Template) إعداد سياسة داخلية لإدارة الن�اعات والتحكيم  •

 .مؤشرات قياس أداء إدارة الن�اعات ورفع تقار�ر للقيادة وا�جهات الرقابية •

 .تقييم ختامي وتوصيات تطبيقية للمؤسسة •

 

 المس��دفة:الفئة 

 البنوك والمؤسسات المالية الإدارات القانونية موظفو ��. 

 الامتثال مسؤولو (Compliance) و�دارة ا�خاطر. 

  والمنتجات  ا�خدمات المصرفية مدراء ومشرفو. 

  والضمانات العقود والتمو�ل التجاري  فرق. 

 و�دارة الن�اعات الش�اوى والتحصيل مسؤولو. 

 المستشارون القانونيون الداخليون وخ��اء التحكيم. 

 مدراء الموارد البشر�ة المعنيون بن�اعات العمل داخل البنوك. 

 أي موظف مسؤول عن صياغة عقود، متا�عة دعاوى، أو اتخاذ قرار �شأن آلية حل الن�اع. 

 

 : ا�خرجات

 تحديد و�دارة الن�اعات المصرفية بكفاءة مهنية. 

 اختيار و�دارة آليات التحكيم والوساطة المناسبة ل�ل حالة. 

 إعداد ملفات تحكيمية ومذكرات قانونية وا�حة ومدعومة بالأدلة. 

 ��التفاوض والوصول إ�� �سو�ات تقلل الأثر الما�� والسم. 

 وضع سياسة داخلية لإدارة الن�اعات وتطبيقها داخل المؤسسة. 

 التواصل الفعال مع ا�جهات الرقابية والمستشار�ن القانوني�ن والعملاء خلال مراحل الن�اع. 
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 الكفاءات التدر�بية:

 التحليل القانو�ي المصر��  •

 إدارة وتحض�� ملفات الن�اع  •

 التفاوض والتسو�ة  •

 معرفة آليات التحكيم والوساطة  •

 التعامل مع الأدلة الرقمية  •

 الامتثال وا�حوكمة  •

 إدارة السمعة والتواصل أثناء الأزمات  •

 

 أساليب التدر�ب: 

 التعلم القائم ع�� التكنولوجيا. •

 ا�حا�اة �� التدر�ب.  •

 التوجيھ أثناء العمل.  •

 تدر�ب بقيادة المدر��ن. •

 والأدوار.فرق العمل  •

 الأفلام والفيديو. •

 دراسات حالة وورش العمل.  •


