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 المقدمة 

من أك�� الأنظمة المعتمدة عالميًا �� رفع كفاءة الأداء المؤس��ي،  ISO 9001:2015ُ�عد نظام إدارة ا�جودة  

وتحس�ن جودة ا�خدمات، وز�ادة رضا المستفيدين. ��دف هذا ال��نامج التدر��ي إ�� تمك�ن الموظف�ن 

ا�ح�ومي�ن من فهم متطلبات هذا المعيار وتطبيقاتھ �� بيئة العمل ا�ح�ومية بما �عزز فاعلية العمليات  

 تم�� المؤس��ي والتحس�ن المستمر. و�دعم ال

 

 

 ال��نامج  أهداف
 

 المشاركون �� ��اية هذا ال��نامج التدر��ي مما ي��:  سيتمكن

 .التعرف ع�� مفهوم ا�جودة الإدار�ة وأهمي��ا �� القطاع ا�ح�ومي •

 .ISO 9001:2015  فهم بنية ومتطلبات المواصفة •

 .اكتساب المهارات العملية لتطبيق نظام إدارة ا�جودة •

 .التمكن من أدوات المراجعة الداخلية والتحس�ن المستمر •

 .بناء خطة أولية لتطبيق ا�جودة داخل ا�جهة ا�ح�ومية •
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 : ال��نامج  محاور 
 

 اليوم الأول: المفاهيم الأساسية ومتطلبات ISO 9001:2015 

 .مقدمة �� ا�جودة الإدار�ة وأهمي��ا �� القطاع ا�ح�ومي •

 .ومبادئ إدارة ا�جودة السبعة ISO 9001:2015 نظرة عامة ع�� المواصفة •

 .فهم السياق المؤس��ي وتحديد الأطراف المعنية •

 .دور القيادة وتخطيط نظام ا�جودة و�دارة ا�خاطر •

 

  اليوم الثا�ي: تطبيق النظام و�دارتھ عمليًا 

 .الموارد، الكفاءة، التوثيق والتواصل المؤس��ي •

 .�شغيل العمليات وتطبيق نظام ا�جودة �� ا�جهات ا�ح�ومية •

 .التعامل مع المشكلات وعدم المطابقة و�جراءات الت�حيح •

 .أدوات قياس الأداء ومراقبة العمليات •

 

 اليوم الثالث: التقييم والتحس�ن المستمر 

 .التدقيق الداخ��: من�جيتھ وخطواتھ وأدواتھ •

 .تحليل البيانات ومراجعة الأداء الإداري  •

 .خطوات التحس�ن المستمر وتطو�ر خطة تنفيذية أولية •

 .دراسة حالة تطبيقية + تمر�ن جما�� •

 

 الفئة المس��دفة: 

 . مدراء ا�جودة  •

 الموظفون �� ادارة  العمليات .  •

 الاستشار�ون .  •

 مراج�� ا�جودة الداخلي�ن . •
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 : ا�خرجات

 .ISO 9001:2015 معرفة شاملة بمفاهيم ومتطلبات نظام إدارة ا�جودة  •

 .القدرة ع�� إعداد وتطبيق نظام جودة فعّال �� القطاع ا�ح�ومي •

 .مهارات عملية �� التوثيق، التدقيق، والتحس�ن المستمر •

 .تصور أو�� �خطة جودة تتناسب مع بيئة المتدرب •

 

 :  الكفاءات و ا�جدارات التدر�بية 

 ��التحليل الاس��اتي. 

 التخطيط والتنسيق. 

 القيادة التغي��ية. 

 المتا�عة والتقييم. 

 التحس�ن المستمر. 

 

 أساليب التدر�ب: 

 التعلم القائم ع�� التكنولوجيا. •

 ا�حا�اة �� التدر�ب.  •

 التوجيھ أثناء العمل.  •

 تدر�ب بقيادة المدر��ن. •

 العمل والأدوار.فرق  •

 الأفلام والفيديو. •

 دراسات حالة وورش العمل.  •


