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 يقدم

 مركز إ�ش دي �ي ��ي للتدر�ب 
 

 

 ل��نامج العرض الف�ي 

 لمعاي�� الآيزو 
ً
تقييم ا�خاطر و�دارة ا�جودة وفقا

 9001وآيزو  31000
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 المقدمة 

 لا يتجزأ من نجاح واستدامة المؤسسات. و��  
ً
�� بيئة الأعمال المتغ��ة والمعقدة، أصبحت إدارة ا�خاطر جزءا

 الوقت ذاتھ، فإن الال��ام بنظام إدارة ا�جودة �سهم �� تحس�ن العمليات و�عز�ز رضا العملاء.

  ISO 9001ا�خاص بإدارة ا�خاطر، ومعيار   ISO 31000تجمع هذه الدورة ب�ن أفضل الممارسات �� معيار 

 ا�خاص بإدارة ا�جودة، ��دف تمك�ن المشارك�ن من بناء نظام مت�امل يدعم اتخاذ القرار ويعزز الأداء المؤس��ي.

 

 

 ال��نامج  أهداف

 المشاركون �� ��اية هذا ال��نامج التدر��ي مما ي��:  سيتمكن

 .التعرف ع�� مبادئ وأسس إدارة ا�خاطر وا�جودة •

 . ISO 9001و ISO 31000 فهم متطلبات ومعاي�� •

 .تطبيق أدوات تقييم وتحليل ا�خاطر ضمن نظام ا�جودة •

 .ر�ط إدارة ا�خاطر بتحقيق أهداف ا�جودة المؤسسية •

 
 

 : ال��نامج  محاور 

 اليوم الأول: الأسس النظر�ة والت�امل ب�ن ISO 31000 وISO 9001 

 مقدمة �� مفاهيم ا�خاطر وا�جودة. 

 ��نظرة عامة ع ISO 31000 وISO 9001. 

 أهمية الت�امل ب�ن إدارة ا�خاطر و�دارة ا�جودة. 

  المبادئ العامة لكلا المعيار�ن. 
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 اليوم الثا�ي: خطوات تقييم ا�خاطر وتطبيقات ا�جودة 

 (التحديد، التحليل، التقييم، المعا�جة) خطوات عملية إدارة ا�خاطر. 

 متطلبات ISO 9001 المرتبطة با�خاطر والفرص. 

  أدوات تقييم ا�خاطر )SWOTمصفوفة ، P-I ،FMEA( . 

 الر�ط العم�� ب�ن ا�خاطر والتحس�ن المستمر. 

 

  اليوم الثالث: ورش تطبيقية ودراسة حالات 

 تحليل حالات واقعية لمؤسسات طبقت المعيار�ن. 

 تمار�ن جماعية لتقييم ودمج ا�خاطر �� نظام ا�جودة. 

 تصميم خطة تقييم مخاطر متوافقة مع نظام ا�جودة. 

 التقييم ا�ختامي وملاحظات التحس�ن. 

 

 ال��نامج:مخرجات 

 . ISO 9001و ISO 31000 تفس�� وفهم متطلبات •

 .القدرة ع�� تقييم وتحليل ا�خاطر ضمن نظام ا�جودة •

 .إعداد خطط عملية لإدارة ا�خاطر وا�جودة •

 .استخدام أدوات تقييم فعالة لتقليل ا�خاطر وتحس�ن الأداء •

 

 الفئة المس��دفة:

 مدراء ا�جودة وا�خاطر. 

 ��مسؤولو الامتثال والتدقيق الداخ. 

 مسؤولو السلامة وال�حة المهنية. 

 مدراء المشاريع والعمليات. 

  المستشارون والمقيمون الإدار�ون. 

 جميع المهتم�ن بتطبيق نظم الإدارة ا�حديثة. 
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 :  الكفاءات و ا�جدارات التدر�بية 

o ��التفك�� التحلي�� والتخطيط الاس��اتي. 

o تطبيق معاي�� ا�جودة الدولية. 

o اتخاذ القرار المب�ي ع�� تحليل ا�خاطر. 

o تحس�ن العمليات والتحكم �� الت�اليف وا�جودة. 

 

 

 

 أساليب التدر�ب: 

 التعلم القائم ع�� التكنولوجيا. •

 التدر�ب. ا�حا�اة ��  •

 التوجيھ أثناء العمل.  •

 تدر�ب بقيادة المدر��ن. •

 فرق العمل والأدوار. •

 الأفلام والفيديو. •

 دراسات حالة وورش العمل.  •

 

 

 
 


