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 يقدم

 مركز إ�ش دي �ي ��ي للتدر�ب 

 ل��نامج العرض الف�ي 

تفعيل المهارات القيادية والإدار�ة �� التأث��  

 وتحقيق النتائج الإيجابية 
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 المقدمة 

الفعّالة عنصرًا  �� ظل التغ��ات المتسارعة وتزايد التحديات المؤسسية، أصبحت المهارات القيادية والإدار�ة  

 أساسيًا لتحقيق الأداء المتم�� والتأث�� الإيجا�ي المستدام. 

و�عز�ز    والإدار�ة،  القيادية  قدرا��م  تفعيل  من  والمدير�ن  القادة  تمك�ن  إ��  التدر��ي  ال��نامج  هذا  ��دف 

مهارات التأث�� واتخاذ القرار، و�ناء فرق عمل عالية الأداء �سهم �� تحقيق النتائج الإيجابية ورفع كفاءة  

 .العمل المؤس��ي

 

 ال��نامج  أهداف

o فهم المفاهيم ا�حديثة للقيادة والإدارة الفعّالة. 

o تطو�ر مهارات التأث�� والإقناع و�ناء العلاقات المهنية. 

o عز�ز مهارات التخطيط واتخاذ القرار وحل المشكلات�. 

o  ��قيادة فرق العمل وتحف��ها لتحقيق النتائجتحس�ن القدرة ع. 

o تفعيل أدوات قياس الأداء ومتا�عة الإنجاز المؤس��ي. 

o عز�ز التفك�� الإيجا�ي والمرونة القيادية �� مواجهة التحديات�. 
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 : ال��نامج  محاور 

  اليوم الأول: مفاهيم القيادة والإدارة ا�حديثة 

 الفرق ب�ن القيادة والإدارة. 

  القيادة وأثرها ع�� الأداءأنماط. 

 القيادة بالقيم والرؤ�ة المؤسسية. 

 التقييم الذا�ي للمهارات القيادية. 

 

  اليوم الثا�ي: مهارات التأث�� والاتصال القيادي 

 مهارات الاتصال الفعّال للقادة 

  فن التأث�� والإقناع 

  إدارة الاجتماعات بفاعلية 

  الموظف�ن التواصل مع الأنماط ا�ختلفة من 

  التغذية الراجعة وأثرها �� تحس�ن الأداء 

 

  اليوم الثالث: التخطيط واتخاذ القرار وتحقيق النتائج 

 ��التخطيط الاس��اتي�� والتشغي 

 تحديد الأهداف الذكية (SMART) 

  مهارات تحليل المشكلات واتخاذ القرار 

  إدارة ا�خاطر والتحديات 

  متا�عة الأداء وقياس النتائج 
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  الرا�ع: بناء وتحف�� فرق العملاليوم 

  ديناميكية فرق العمل عالية الأداء 

 تحف�� الموظف�ن ورفع الروح المعنو�ة 

 التفو�ض الفعّال و�ناء الثقة 

  إدارة ا�خلافات والن�اعات 

  عز�ز العمل بروح الفر�ق� 

 

 اليوم ا�خامس: التقنيات ا�حديثة وا�جودة �� الإدارة المكتبية 

  التقنيات ا�حديثة �� العمل المكت�ياستخدام. 

 التحول الرق�ي والأرشفة الإلك��ونية. 

 إدارة ا�جودة والتم�� �� ا�خدمات المكتبية. 

  إعداد خطة تطو�ر م�ي للمساعد التنفيذي. 

 

 مخرجات ال��نامج:
o  قيادية و�دار�ة متقدمةقادة يمتل�ون مهارات. 

o قدرة عالية ع�� التأث�� الإيجا�ي �� الآخر�ن. 

o تحس�ن مستوى الأداء والإنتاجية �� بيئة العمل. 

o  
ً
 وتحف��ا

ً
 .فرق عمل أك�� تفاعلا

o خطط عمل عملية قابلة للتطبيق. 

o عز�ز ثقافة النتائج والتم�� المؤس��ي�. 
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 الفئة المس��دفة:

   والتنفيذيةالقيادات الإدار�ة. 

 رؤساء الأقسام والوحدات. 

  المشرفون والمنسقون. 

 المر�حون للمناصب القيادية. 

 ل من �س�� إ�� تطو�ر مهاراتھ القيادية والإدار�ة�. 

 

   التدر�بية: وا�جداراتالكفاءات 

 والإدارة  ةالقياد. 

 ��الاتصال والتأث. 

  القرارالتخطيط واتخاذ. 

 إدارة فرق العمل. 

 إدارة الأداء والنتائج. 

 ��إدارة التغي. 
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 أساليب التدر�ب: 

 التعلم القائم ع�� التكنولوجيا. •

 ا�حا�اة �� التدر�ب.  •

 التوجيھ أثناء العمل.  •

 تدر�ب بقيادة المدر��ن. •

 فرق العمل والأدوار. •

 الأفلام والفيديو. •

 العمل. دراسات حالة وورش  •

 

 

 

 


