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 يقدم

 مركز إ�ش دي �ي ��ي للتدر�ب 
 

 

 ل��نامج العرض الف�ي 

 

 تحليل المشكلات واتخاذ القرارات
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 المقدمة 

تم تصميم هذا ال��نامج لتمك�ن المشارك�ن من اكتساب أدوات ومهارات تحليل المشكلات واتخاذ القرارات  

بطر�قة علمية وعملية. يُركز ال��نامج ع�� تزو�د القادة والمدير�ن بالأساليب ا�حديثة لفهم المشكلات،  

 عقدة. تقييم ا�خيارات، واختيار أ�سب ا�حلول �� بيئات العمل الديناميكية والم

 

 ال��نامج  أهداف
 

 المشاركون �� ��اية هذا ال��نامج التدر��ي مما ي��:  سيتمكن

 .تحليل المشكلات الإدار�ة بدقة وتحديد جذورها •

 .استخدام أساليب علمية وعملية �حل المشكلات بفعالية  •

 .اتخاذ قرارات اس��اتيجية مستن��ة �� ظروف متنوعة •

 .) لتحس�ن الأداء المؤس��ي20/ 80تطبيق قاعدة بار�تو ( •

 .فهم العوامل السلوكية المؤثرة ع�� عملية اتخاذ القرار •

 

 

 : ال��نامج  محاور 

  تحليل المشكلات الإدار�ة  :اليوم الأول 

 .�عر�ف المشكلات وتصنيفها •

 .الأساليب العلمية �حل المشكلات •

 .الأخطاء الشائعة �� معا�جة المشكلات •
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 اتخاذ القرار الاس��اتي��  :اليوم الثا�ي 

 .خصائص القرار الفعال •

 .أنواع القرارات وظروف اتخاذها •

 .خطوات ومراحل اتخاذ القرار •

 

 ا�جوانب السلوكية �� اتخاذ القرار :اليوم الثالث 

 .تأث�� الإدراك والتحّ�� ع�� القرار •

 .صفات متخذي القرار الفعال •

 .مشاركة الفر�ق ودورها �� جودة القرار •

 

 قاعدة بار�تو وتحليل الأسباب ا�جذر�ة  :اليوم الرا�ع 

 .مخطط بار�تو وتطبيقاتھ العملية •

 .تحليل الأسباب ا�جذر�ة للمشكلات •

 .استخدام بار�تو لتحس�ن فعالية العمل •

 

  محا�اة وحالات عملية  :اليوم ا�خامس 

 .دراسة حالات فعلية وتحليلها •

 .محا�اة عملية لاتخاذ القرار •

 .تطو�ر خطة عمل �خصية •
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 الفئة المس��دفة:

 .القادة والمديرون التنفيذيون  •

 .الموظفون �� المناصب الإشرافية •

 .مسؤولو التخطيط الاس��اتي�� وتحس�ن الأداء •

 .المستشارون الإدار�ون وفرق التطو�ر •

 .أي موظف �س�� لتعز�ز مهاراتھ �� التفك�� واتخاذ القرار  •

 

 

 :ال��نامج مخرجات 

 مهارة تحليل المشكلات وتصنيفها. 

 قدرة ع�� اتخاذ قرارات فعالة ومدروسة. 

  تطبيق أدوات تحليل مثل مخطط بار�تو وتحليل السبب ا�جذري. 

  فهم التأث��ات السلوكية والنفسية �� عملية اتخاذ القرار. 

 تطو�ر أسلوب قيادي واعٍ �� إدارة المواقف المعقدة. 
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 الكفاءات التدر�بية:

o  ��التفك�� التحلي 

o  اتخاذ القرار 

o  حل المشكلات 

o التفك�� النقدي 

o  القيادة الفعالة 

o  تطبيق أدوات التحليل 

 

 

 أساليب التدر�ب: 

 التعلم القائم ع�� التكنولوجيا. •

 ا�حا�اة �� التدر�ب.  •

 التوجيھ أثناء العمل.  •

 تدر�ب بقيادة المدر��ن. •

 فرق العمل والأدوار. •

 الأفلام والفيديو. •

 دراسات حالة وورش العمل.  •
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 الما�� ل��نامج العرض  

 

تحليل المشكلات واتخاذ   

 القرارات 
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 : العرض الما�� 

 السعر: 

          دولار للمشارك و�ضاف 5% ضر�بة القيمة المضافة 

حقيبة جلدية، الأدوات المكتبية، وجبة  �شمل ا�حضور ، المواد العلمية،

 و شهادة ا�حضور الغداء 

 :م�ان الإ�عقاد 

   / فندق درجة أو�� د�ي 

 :عدد الأيام / تار�خ الإ�عقاد 

  5  / 2025تم�� سب 04ولغاية  سطس اغ 31أيام 

 :التوقيت 

  9:00  ولغاية 
ً
  2:00صباحا

ً
 ظهرا


