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 يقدم
 مركز إ�ش دي �ي ��ي للتدر�ب 

 

 ل��نامج العرض الف�ي 

تحليل البيانات و�عداد التقار�ر  

 الاس��اتيجية والمؤشرات
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 قدمة الم

��دف هذا ال��نامج إ�� تمك�ن المشارك�ن من استخدام البيانات �أداة اس��اتيجية لدعم اتخاذ القرار، من  

مهارات تحليل البيانات، و�ناء مؤشرات الأداء المؤسسية، و�عداد التقار�ر الاس��اتيجية  خلال تطو�ر 

الفعالة، وتصميم لوحات معلومات تفاعلية، بما �سهم �� �عز�ز الأداء المؤس��ي وتحقيق الأهداف  

 الاس��اتيجية وفق أفضل الممارسات العالمية. 
 

 

 أهداف ال��نامج : 

 .فهم من�جيات تحليل البيانات ودورها �� دعم القرارات الاس��اتيجية •

 .مرتبطة بالأهداف الاس��اتيجية (KPIs) تطو�ر مؤشرات أداء رئيسية  •

 .إعداد تقار�ر اس��اتيجية و�دار�ة اح��افية تدعم متخذي القرار •

 .تصميم لوحات مؤشرات أداء تفاعلية لقياس الأداء المؤس��ي •

 .واق��اح خطط التحس�نتحليل الانحرافات وتحديد أسبا��ا  •

 تطبيق أفضل الممارسات العالمية �� إدارة الأداء المؤس��ي والتخطيط الاس��اتي��.  •

 

 محاور ال��نامج : 

  اليوم الأول: تحليل البيانات الاس��اتيجية ودعم اتخاذ القرار 

  .مفهوم البيانات الاس��اتيجية وأهمي��ا �� المؤسسات •

  .ومصادرهاأنواع البيانات  •

  .دورة حياة البيانات و�دارة جودة البيانات •

  .أساليب جمع وتنظيف وتحليل البيانات •

  .تحليل الاتجاهات والأنماط والمؤشرات •

  .استخدام البيانات �� دعم القرارات الاس��اتيجية •

  .أدوات وتقنيات تحليل البيانات للمؤسسات •

  .تطبيقات عملية ودراسات حالة •
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 اليوم الثا�ي: تطو�ر مؤشرات الأداء ور�طها بالاس��اتيجية

  .مفاهيم إدارة الأداء المؤس��ي •

  .الفرق ب�ن مؤشرات الأداء التشغيلية والاس��اتيجية •

  .(SMART KPIs) خصائص مؤشرات الأداء الفعالة •

  .بناء مؤشرات الأداء وفق الأهداف الاس��اتيجية •

  .المس��دفةتحديد خطوط الأساس والأهداف  •

  .اختيار مصادر البيانات وآليات القياس •

  .(Balanced Scorecard) استخدام بطاقة الأداء المتوازن  •

  .ورشة عمل لتصميم مؤشرات أداء �ختلف الإدارات •

 

 اليوم الثالث: إعداد التقار�ر الاس��اتيجية ولوحات الأداء 

  .أسس إعداد التقار�ر الإدار�ة والاس��اتيجية •

  .هي�ل التقر�ر الاح��ا�� وم�ونات التقار�ر التنفيذية •

  .عرض البيانات باستخدام الرسوم البيانية المناسبة •

  .(Data Storytelling) مبادئ السرد القص��ي بالبيانات  •

  .(Dashboards) تصميم لوحات مؤشرات الأداء •

  .أفضل الممارسات �� تصميم التقار�ر ولوحات المعلومات •

  .باستخدام أدوات إعداد التقار�ر ولوحات الأداءتطبيق عم��  •

 

افات والتحس�ن المستمر  اقبة الأداء وتحليل الانحر  اليوم الرا�ع: مر

  .من�جيات متا�عة الأداء المؤس��ي •

  .تحليل الانحرافات وأسبا��ا •

  .استخدام البيانات �� تقييم الأداء المؤس��ي •

  .إعداد تقار�ر متا�عة الأداء الدور�ة •

  .تطو�ر خطط التحس�ن والإجراءات الت�حيحية •

  .أفضل الممارسات العالمية �� إدارة الأداء والتخطيط الاس��اتي�� •

  .مشروع تطبيقي مت�امل لتحليل البيانات و�عداد تقر�ر اس��اتي�� ولوحة مؤشرات أداء •
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 الفئة المس��دفة:

  .القيادات التنفيذية والإدار�ة •

  .الأقساممدراء الإدارات ورؤساء  •

  .مسؤولو التخطيط الاس��اتي�� •

  .محللو البيانات ومحللو الأعمال •

  .مسؤولو إعداد التقار�ر •

 .موظفو إدارات التطو�ر المؤس��ي •

 

 :مخرجات ال��نامج 

  .تحليل البيانات المؤسسية لدعم اتخاذ القرارات الاس��اتيجية 

  المؤسسية.تصميم مؤشرات أداء رئيسية مرتبطة بالأهداف 

  .إعداد تقار�ر اس��اتيجية اح��افية للإدارة العليا 

  .تصميم لوحات معلومات تفاعلية لمتا�عة الأداء 

  .تحليل الانحرافات واق��اح حلول عملية للتحس�ن 

  .تطبيق من�جيات عالمية لإدارة الأداء المؤس��ي وتحقيق التحس�ن المستمر 

 

 :الكفاءات التدر�بية

  البيانات الاس��اتيجية.تحليل 

 ) إعداد مؤشرات الأداء الرئيسيةKPIs .( 

  .إعداد التقار�ر التنفيذية والاس��اتيجية 

  ) تصميم لوحات المعلوماتDashboards.( 

 .تحليل الأداء المؤس��ي 

  .اتخاذ القرار المب�ي ع�� البيانات 

 .إدارة الأداء المؤس��ي 

 .��التخطيط والتحس�ن الاس��اتي 
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 أساليب التدر�ب: 

 التعلم القائم ع�� التكنولوجيا. •

 ا�حا�اة �� التدر�ب.  •

 التوجيھ أثناء العمل.  •

 تدر�ب بقيادة المدر��ن. •

 فرق العمل والأدوار. •

 الأفلام والفيديو. •

 دراسات حالة وورش العمل.  •

 

 

 

 

 

 

 




