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 يقدم

 مركز إ�ش دي �ي ��ي للتدر�ب 

 

 ل��نامج العرض الف�ي 

المرونة المؤسسية والتعامل مع 

 التغ��ات المستقبلية
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 المقدمة 

أصبح لزامًا ع��   —التقنية، الاقتصادية، التشريعية، والاجتماعية  —�� ظل التحولات المتسارعة عالميًا 

قدر��ا ع�� التكيف والاستجابة السريعة للتغ��ات. ��دف هذا ال��نامج إ�� تمك�ن ا�جهات ا�ح�ومية �عز�ز 

الموظف�ن من فهم مفهوم المرونة المؤسسية، و�ناء مهارات التعامل الإيجا�ي مع التغي��، وتحو�ل التحديات  

 إ�� فرص مستدامة تدعم استمرار�ة الأداء ا�ح�ومي وجودة ا�خدمات. 

 

 ال��نامج  أهداف

 المشاركون �� ��اية هذا ال��نامج التدر��ي مما ي��:  سيتمكن

o فهم مفهوم المرونة المؤسسية وأ�عادها �� العمل ا�ح�ومي 

o  تحليل التغ��ات المستقبلية وتأث��ها ع�� مؤسسا��م 

o  تطبيق أدوات إدارة التغي�� بفعالية 

o  عز�ز القدرة ال�خصية والمهنية ع�� التكيف� 

o  المساهمة �� دعم استمرار�ة الأعمال وتقليل ا�خاطر 

 

 : ال��نامج  محاور 

 ��اليوم الأول: فهم المرونة المؤسسية و�دارة التغي 

 مفهوم المرونة المؤسسية �� القطاع ا�حكومي

  عر�ف المرونة المؤسسية وأ�عادها� 

  الفرق ب�ن المرونة التشغيلية والاس��اتيجية 

  تحديات البيئة ا�ح�ومية المعاصرة 

  أمثلة تطبيقية ع�� مؤسسات ح�ومية مرنة 
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 إدارة التغي�� �� بيئة العمل ا�حكومي 

   شريعية)  – تقنية  –أنواع التغ��ات (تنظيمية� 

  أسباب مقاومة التغي�� وكيفية التعامل معها 

  أدوات إدارة التغي�� الفعّالة 

  دور الموظف �� إنجاح مبادرات التحول 

 

  اليوم الثا�ي: التكيف مع المستقبل و�ناء ثقافة مرنة 

 استشراف المستقبل و�دارة ا�خاطر

  ��مفهوم التفك�� المستقب 

  تحليل السينار�وهات المستقبلية 

 تقييم ا�خاطر وعدم اليق�ن 

  اتخاذ القرار �� بيئات متغ��ة 

 

 بناء ثقافة مؤسسية مرنة

  دور القيادة والموظف�ن �� �عز�ز المرونة 

  مهارات التكيف والذ�اء العاطفي 

  عز�ز الابت�ار �� القطاع ا�ح�ومي� 

  تصميم مبادرات عملية لدعم المرونة 

 

 مخرجات ال��نامج:

o   القدرة ع�� تحليل المتغ��ات المستقبلية 

o  تطبيق أدوات إدارة التغي�� بفاعلية 

o تطو�ر خطة مبادرة مرونة داخل القسم 

o  عز�ز ثقافة التكيف والاستجابة السريعة� 
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 الفئة المس��دفة:

   موظفو ا�جهات ا�ح�ومية 

  رؤساء الأقسام 

  المشرفون والإدار�ون 

  فرق التخطيط وا�جودة 

 
 

 :  الكفاءات و ا�جدارات التدر�بية 

 ��التفك�� الاس��اتي 

  ��إدارة التغي 

  تحليل ا�خاطر 

  التكيف والمرونة المهنية 

 العمل ا�جما�� �� بيئات متغ��ة 

 
 

 أساليب التدر�ب: 

 التكنولوجيا.التعلم القائم ع��  •

 ا�حا�اة �� التدر�ب.  •

 التوجيھ أثناء العمل.  •

 تدر�ب بقيادة المدر��ن. •

 فرق العمل والأدوار. •

 الأفلام والفيديو. •

 دراسات حالة وورش العمل.  •


