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 مقدمة : 

أصبحت الفعاليات المؤسسية اليوم أداة اس��اتيجية �سهم �� �عز�ز الهو�ة المؤسسية، و�ناء  

و�براز الصورة ا�حضار�ة للدول والمؤسسات ع�� المستو��ن ا�ح�� والدو��. ولم  العلاقات والشرا�ات، 

�عد نجاح الفعالية يقاس بجودة التنظيم فقط، بل بقدر��ا ع�� تصميم تجر�ة مت�املة تحقق الأثر  

 .المطلوب لدى المشارك�ن، و�عكس الاح��افية والتم�� المؤس�ىي، وتدعم تحقيق الأهداف الاس��اتيجية

هذا ال��نامج إ�� تنمية قدرات المشارك�ن �� التخطيط الاح��ا�� للفعاليات وتصميم التجارب   ��دف

المؤسسية وفق أفضل الممارسات العالمية، مع ال��ك�� ع�� الابت�ار، و�دارة أ�حاب المص�حة، وقياس  

ة المؤسسية،  الأثر، وتوظيف التقنيات ا�حديثة بما �سهم �� بناء شرا�ات اس��اتيجية، و�عز�ز الصور 

 .وتحقيق التم�� والاستدامة �� إدارة الفعاليات

 

 ال��نامج  أهداف
 

 المشاركون �� ��اية هذا ال��نامج التدر��ي مما ي��:  سيتمكن

 فهم الدور الاس��اتي�� للفعاليات �� دعم الهو�ة المؤسسية و�عز�ز الصورة ا�حضار�ة.  •

 المشارك�ن وأ�حاب المص�حة. تصميم تجارب مؤسسية مت�املة تركز ع�� تجر�ة  •

 تخطيط و�دارة الفعاليات وفق من�جيات اح��افية ومعاي�� ا�جودة العالمية.  •

 بناء و�دارة الشرا�ات ا�حلية والدولية الداعمة للفعاليات. •

 توظيف الابت�ار والتقنيات الرقمية �� إدارة وتنفيذ الفعاليات.  •

 كفاءة.إدارة ا�خاطر والأزمات المرتبطة بالفعاليات ب •

 ). KPIsقياس أثر الفعاليات ور�طها بالمؤشرات الاس��اتيجية ومؤشرات الأداء ( •

 تطبيق ممارسات التم�� المؤس��ي لضمان استدامة نجاح الفعاليات.  •
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 : ال��نامج  محاور 

 
 اليوم الأول: الفعاليات �أداة اس��اتيجية للتم�� المؤس��ي

 ا�حديثة التحول �� مفهوم إدارة الفعاليات  •

  دور الفعاليات �� تحقيق الأهداف الاس��اتيجية للمؤسسات •

  إبراز الهو�ة والصورة ا�حضار�ة من خلال الفعاليات •

  مبادئ التم�� المؤس��ي �� تخطيط الفعاليات  •

  دراسة أفضل الممارسات العالمية •

 

 اليوم الثا�ي: تصميم التجارب المؤسسية و�ناء الشرا�ات 

  .(Participant Experience) المشارك�نمفهوم تجر�ة  •

  تصميم رحلة الزائر والمشارك •

  إدارة أ�حاب المص�حة •

  بناء الشرا�ات ا�حلية والإقليمية والدولية •

  بروتو�ولات المراسم والضيافة �� الفعاليات الرسمية •

  اس��اتيجيات �عز�ز السمعة المؤسسية •
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افية للفع  اليات اليوم الثالث: الإدارة الاح��

  التخطيط التشغي�� للفعاليات •

  إدارة فرق العمل وال�جان التنظيمية •

  إدارة الموردين والمتعاقدين  •

  إدارة ا�خاطر وخطط الطوارئ  •

  استخدام التقنيات الرقمية والذ�اء الاصطنا�� �� إدارة الفعاليات •

  إدارة الإعلام والتغطية الإعلامية للفعاليات  •

 

 الأثر والتم�� المستداماليوم الرا�ع: قياس 

  .(KPIs) قياس نجاح الفعاليات باستخدام مؤشرات الأداء •

  تقييم رضا المشارك�ن وتحليل النتائج •

  إعداد التقار�ر ا�ختامية والدروس المستفادة  •

  التحس�ن المستمر و�دارة المعرفة •

  إعداد خطة مت�املة لفعالية اس��اتيجية •

 مشروع تطبيقي ودراسة حالة •
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 : ال��نامج موجھ إ�� 

  .مدراء إدارات الفعاليات والمؤتمرات •

  .مسؤولو العلاقات العامة والاتصال المؤس��ي •

  .العاملون �� إدارة المراسم وال��وتو�ول  •

  .مسؤولو التسو�ق والهو�ة المؤسسية •

  .مدراء المشاريع وال��امج •

  .مسؤولو الشرا�ات والتعاون الدو�� •

  .الإدار�ة والإشرافيةالقيادات  •

  .العاملون �� ا�جهات ا�ح�ومية والهيئات والمؤسسات الك��ى  •

  .منظمو المؤتمرات والمعارض والملتقيات •

 .جميع المهتم�ن بإدارة الفعاليات المؤسسية   •

 

 أساليب التدر�ب: 

 التعلم القائم ع�� التكنولوجيا •

 ا�حا�اة �� التدر�ب  •

 التوجيھ أثناء العمل  •

 بقيادة المدر��نتدر�ب  •

 فرق العمل والأدوار  •

 الأفلام والفيديو  •

 دراسات حالة وورش العمل  •

 

 


