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 أهداف البرنامج  

 : مقدمة 

    2030من خلال تطب ق ا لرؤي  المملك      ا خاصسسسسسسسسسسس   تولي المؤسسسسسسسسسسسس سسسسسسسسسسسا   ا   ا  ا   وم  
ً
 كبيرا

ً
إهتماما

بتطوير الأداء  تطب ق أفضسسسلم المماتسسسسا  العالم   توى م سسستو  الموسسيت  المؤسسسس سسسا     د ت قق  ل  

بصسسسسسسسوت   اخسسسسسسس   من خلال برامج التميي ا   ومل المبج   توى الومو ه الأ ت ظل  ايرم من أن م  التميي  

 مع التطوت المشسس ود  الما سسات  وي  ود   تطويرالأداء فلت ا  ا   إلى التميي أصسسب   م    من  ,  العالمل

 أ لم الوصول للتطوير  ت  يت شاملم  كاملم لعمل ا  المؤس ا  

 أهداف البرنامج : 

   EFQMتمكيت المشاتكيت من ف م أسس نمو ه التميي الأ تظل  ▪

   EFQMتمكيت المشاتكيت من معرف  مبادئ تق  م الأداء المؤسس ي ح ب معايير  ▪

   بداعي  الأداء المتمييل إك اب المشاتكيت الم اتا  اللازم  للتخط ط ا  ▪

   سترات جي للمؤس  ل إك اب المشاتكيت القدت  توى بواء نمو ه التخط ط ا ▪

   RADARتمكيت المشاتكيت من التعرف توى تق  م نمو ه التم يي من خلال ن ام تادات  ▪

 اللمام بأسال ب الت  يت الم تمر العالم   للتميي الاشغ وي  المؤسس ي   ▪

 

 م ا ت البرنامج   

 اهيممفالمحور الأول : 

   ( Fundamental Concepts 8المساه م الثمان   الأساس   للتميي المؤسس ي ) •

  مقدم  تن نمو ه التميي الأ ت ظل •

   المؤسس ي  مس وم نما ه التميي   مس وم التم يي  •

  EFQMنشأ  نمو ه التميي الأ تظل  •

  نمو ه التميي الأ تظل كومو ه تالمل •

 ساسية للتميز لأ المبادئ االمحور الثاني : 

   التميي  الومو ه الأ تظل للتمييإدات    •

 معادل  التميي   وائز ا  ود    •

 ستراتيجية والتميز المؤسس ي ل بناء ا المحور الثالث :

   ت ل لم المواخ ا خاتجي •

   ت ل لم المواخ الداخوي •

   سترات ج  ل ت ديد التو يها  ا •

   سترات ج  ل هداف ا لأ ت ديد ا •

   سترات ج    التكت ك   الموسذ  ل ال سترات ج    ا خطط ال ص اا   ت وين ا •

   سترات ج  ل توس ذ ا •

   سترات ج  ل متابع   تقويم  ت ديث ا  •
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 ( EFQMمعايير نموذج التميز ) : المحور الرابع  

  الق اد  –المع ات الأ ل  •

   ال  اسا   السترات ج ا  –المع ات الثانل  •

   المواتد البشري   –المع ات الثالث  •

   المواتد –المع ات الرابع  •

  العمل ا   –المع ات ا خامس  •

  نتائج المتعامليت –المع ات ال ادس  •

   نتائج الم تمع –المع ات الثامن  •

  نتائج الأداء البشري  –المع ات التاسع  •

 هرم التميز المحور الخامس : 

 .إضاف    م  لصا ح المتعامليت  •

 .بواء م تقبلم م تدام •

 .توم   القدت  المؤس    •

 .بت اتل تسخير البدا   ا  •

 .الق اد  من خلال تؤيا  إل ام  نزاه  •

 .بمر ن   سرت  التك ف مع التغ ير الدات  •

 .من خلال مواهب   دتا  موسسل المؤس   الوجاح  •

 .إستدام  الوتائج الباهر  •

 : التخطيط البداعي و الأداء المتميز  المحور السادس

 .فوائدم  مس وم التخط ط    •

 .التخط ط  مبادئه العشر  البدات  م ونا    •

 .أنوا  التخط ط •

 .التكت    السترات ج   •

 : تقيم معايير التميز  المحور السابع 

يتم تق  م معايير التميي من خلال تق  م كلم من الممكوا   الوتائج  تبط ا مع بعض ا البعض  

 RADARستخدام ن ام تادات لب

 التال  :  يت وت ن ام تادات من أسس التق  م  •

   Resultsالوتائج  •

   Approachالوسائلم  •

   Deploy  التطب ق •

   .Assessment and reviewالمرا ع   التق  م  •

 



 
 

4 

 

 المحور الثامن: التحسين المستمر

  موه    كايزت وي الت  يت الم تمر للأداء المؤسس ي  الاشغ وي •

 البرنامج مو ه إلى  

الداتي  العل ا  العامليت وي إداتا  التخط ط  ا  ود    م ع المدتاء  شااوي الوسائف   •

   المؤسس ي التميي  

               

 

 

 أسال ب التدتيب  

 العر ض التقديم      ▪

 ا  الا  العمل     ▪

  تش تملم    ▪

 الوسائلم المرئ   المواسب    ▪

 

 

 

 

 

 

 

 17/12/2026-13, مد  البرنامج خم   أيام  
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