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 يقدم

 مركز إتش دي تي س ي للتدريب 

 لبرنامج العرض الفني 

 

 الإبداع في حل المشكلات واتخاذ القرارات 
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 المقدمة 

التي تتطلب   التحديات والمشكلات التنظيمية والتشغيليةواجه المؤسسات في بيئة العمل المعاصرة العديد من  ت

ا على القادة   ا، بل أصبح لزاما  سريعة وفعّالة. إن الًعتماد على الحدس أو التجربة وحدهما لم يعد كافيا
ا

حلولً

في معالجة المشكلات، لضمان استمرارية العمل وتحقيق   مهارات علمية ومنهجيات إبداعيةوالموظفين امتلاك 

 .الأهداف

يمثل حجر الأساس في قيادة المؤسسات نحو النجاح؛ فالقرار الصحيح المبني على أسس    اتخاذ القرارات كما أن  

 . يرفع من كفاءة الأداء المؤسس ي، ويقلل من المخاطر، ويعزز القدرة التنافسية علمية وتنظيمية
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 : البرنامج أهداف

 الهدف العام للبرنامج:  

باستخدام أساليب   اتخاذ القرارات الفعّالةو التفكير الإبداعي لحل المشكلاتتنمية مهارات المشاركين في 

 علمية ومنهجيات احترافية، بما يسهم في رفع كفاءة الأداء الفردي والمؤسس ي 

 

 

 الأهداف التفصيلية للبرنامج: 

 المشاركون في نهاية هذا البرنامج التدريبي مما يلي:  سيتمكن

 التعرف على طبيعة المشكلات التنظيمية وأساليب تحديدها وتشخيصها بدقة. 

 استخدام أدوات وتقنيات التفكير الإبداعي في البحث عن حلول مبتكرة. 

 تطبيق أساليب علمية في تحليل البدائل وصياغة القرارات. 

 إدراك أثر اتخاذ القرارات الصحيحة على الأداء المؤسس ي والًستدامة. 

 تنمية القدرة على الموازنة بين المخاطر والفرص في عملية صنع القرار. 

   تعزيز مهارات العمل الجماعي في حل المشكلات واتخاذ القرارات المشتركة
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 : البرنامج  محاور 

  :مدخل إلى المشكلات المؤسسية  المحور الأول 

   استراتيجية( – إدارية  –تعريف المشكلات وأنواعها )تشغيلية. 

 مصادر وأسباب المشكلات في بيئة العمل. 

 طرق التعرف على المشكلة وتشخيصها بدقة. 

 التمييز بين الأعراض والأسباب الجذرية للمشكلة. 

 

  مهارات التفكير الإبداعي في حل المشكلات   : الثانيالمحور 

 مفهوم الإبداع ودوره في بيئة العمل. 

 )تقنيات التفكير الإبداعي )العصف الذهني، الخرائط الذهنية، التفكير الجانبي. 

  أدوات تحليل المشكلات ( ،السمكة العظمية، شجرة المشكلاتWhy Analysis). 

 تحويل الحلول الإبداعية إلى خطط قابلة للتنفيذ. 

 

  عملية اتخاذ القرار  : الثالثالمحور 

 مفهوم اتخاذ القرار وأهميته في الإدارة. 

  اختيار الأنسب( –تقييم البدائل  –خطوات عملية اتخاذ القرار )تحديد البدائل. 

 النماذج العلمية لًتخاذ القرارات (Rational Model, SWOT, Cost-Benefit Analysis). 

 القرارات الفردية والجماعية: المزايا والتحديات. 

 اتخاذ القرارات في البيئات غير المؤكدة والمليئة بالمخاطر. 

 

  أفضل الممارسات في حل المشكلات واتخاذ القرارات   : الرابعالمحور 

 القيادة الفعّالة في إدارة المشكلات. 

 دور البيانات والتحليل الرقمي في تحسين جودة القرارات. 

 تطبيقات عملية ودراسات حالة. 

 كيف تصبح بيئة العمل محفزة على التفكير النقدي والإبداعي. 
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 الفئة المستهدفة:

 .المدراء التنفيذيون ومدراء الإدارات والأقسام  •

 .قادة الفرق والمشرفون  •

 .موظفو التخطيط والجودة والتطوير المؤسس ي •

 . أي موظف يرغب في تحسين قدراته على حل المشكلات وصنع القرارات •

 

 أساليب التدريب: 

 التعلم القائم على التكنولوجيا. •

 المحاكاة في التدريب.  •

 التوجيه أثناء العمل.  •

 تدريب بقيادة المدربين. •

 فرق العمل والأدوار. •

 الأفلام والفيديو. •

 دراسات حالة وورش العمل.  •

 

 :الجدارات المستهدفة
 .التفكير النقدي، التحليل المنهجي، التفكير الإبداعيالجدارات الفكرية:   •

 .القدرة على التأثير واتخاذ القرار، إدارة التغييرالجدارات القيادية:  •

 .إدارة الوقت والضغط، المرونة، الثقة بالنفسالجدارات الشخصية:  •

 .حل المشكلات بطريقة جماعية، إدارة الموارد بكفاءة.الجدارات التنظيمية:  •
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 :العائد من البرنامج

  
ً
 المنظمة  مستوى  على  –أولا
 .تحسين جودة القرارات الإدارية والتشغيلية •

 .زيادة القدرة المؤسسية على التكيف مع التحديات •

 .تقليل الأخطاء والتكاليف الناتجة عن القرارات العشوائية •

 . تعزيز ثقافة الًبتكار وحل المشكلات الجماعي. •

 

 
ً
 على مستوى الفرد  –  ثانيا

 .تطوير مهارات التفكير النقدي والإبداعي •

 .اكتساب أدوات عملية تساعد في التعامل مع المشكلات اليومية •

 .رفع الثقة في القدرة على اتخاذ قرارات سليمة •

 .تحسين الأداء الفردي وتعزيز فرص التقدم الوظيفي •

 

 

 

 


