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 يقدم
 مركز إ�ش دي �ي ��ي للتدر�ب 

 

 ل��نامج العرض الف�ي 

 ) KPIsإعداد وقياس مؤشرات الأداء (
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 قدمة الم

��دف هذا ال��نامج إ�� تزو�د المشارك�ن بالمعارف والمهارات اللازمة لتصميم و�عداد وقياس مؤشرات الأداء  

الأهداف الاس��اتيجية للمؤسسة، مع ال��ك�� ع�� تطبيق أفضل  ) بما يتوافق مع KPIsالرئيسية (

الممارسات �� متا�عة الأداء وتحليل النتائج واتخاذ القرارات المبنية ع�� البيانات، بما �سهم �� رفع كفاءة  

 الأداء المؤس��ي وتحقيق التحس�ن المستمر. 

 

 أهداف ال��نامج : 

 .التعرف ع�� مفهوم مؤشرات الأداء الرئيسية وأهمي��ا �� الإدارة ا�حديثة •

 .التمي�� ب�ن مؤشرات الأداء ومقاييس الأداء ا�ختلفة •

 .إعداد مؤشرات أداء فعالة ترتبط بالأهداف الاس��اتيجية •

 .تطبيق معاي�� تصميم مؤشرات الأداء وفق أفضل الممارسات •

 .قياس وتحليل نتائج مؤشرات الأداء واستخلاص التوصيات •

 الأداء لدعم اتخاذ القرار والتحس�ن المستمر.إعداد تقار�ر  •

 

 محاور ال��نامج : 

  اليوم الأول: إعداد وتصميم مؤشرات الأداء 

  .وأهمي��ا (KPIs) مفهوم مؤشرات الأداء الرئيسية •

  .العلاقة ب�ن الرؤ�ة والرسالة والأهداف الاس��اتيجية ومؤشرات الأداء •

  .ا�خدمية) –المالية  –التشغيلية  –(الاس��اتيجية  أنواع مؤشرات الأداء   •

  .SMART خصائص مؤشرات الأداء الفعالة ومعاي�� •

  .خطوات إعداد مؤشرات الأداء الرئيسية •

  .تحديد خطوط الأساس والقيم المس��دفة •

  .تطبيقات عملية ع�� تصميم مؤشرات الأداء •
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  اليوم الثا�ي: قياس وتحليل مؤشرات الأداء 

  .آليات جمع بيانات مؤشرات الأداء •

  .قياس الأداء وتحليل النتائج •

  .(Dashboards) قراءة لوحات المعلومات •

  .إعداد تقار�ر الأداء وطرق عرض النتائج •

  .تحليل الانحرافات وتحديد أسبا��ا •

  .وضع خطط التحس�ن المبنية ع�� نتائج مؤشرات الأداء •

 .أداء من بيئة عمل المشارك�نورشة عمل تطبيقية لتصميم وقياس مؤشرات  •

 

 الفئة المس��دفة:

  .المدراء ورؤساء الأقسام •

  .مدراء الإدارات والمشرفون  •

  .موظفو التخطيط الاس��اتي�� •

  .موظفو ا�جودة والتم�� المؤس��ي •

  .مسؤولو الأداء المؤس��ي و�دارة المشاريع •

 

 :مخرجات ال��نامج 

  للقياسإعداد مؤشرات أداء رئيسية قابلة.  

 ر�ط مؤشرات الأداء بالأهداف الاس��اتيجية.  

  تحليل نتائج الأداء وتفس��ها.  

 إعداد تقار�ر ولوحات متا�عة الأداء.  

 إ�� نتائج القياس 
ً
 .اق��اح مبادرات تحس�ن استنادا
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 :الكفاءات التدر�بية

 تصميم مؤشرات الأداء الرئيسية.  

 قياس وتحليل الأداء المؤس��ي.  

 التفك�� التحلي�� واتخاذ القرار.  

 إعداد التقار�ر ولوحات متا�عة الأداء.  

 التخطيط للتحس�ن المستمر و�دارة الأداء.  

 

 أساليب التدر�ب: 

 التعلم القائم ع�� التكنولوجيا. •

 ا�حا�اة �� التدر�ب.  •

 التوجيھ أثناء العمل.  •

 تدر�ب بقيادة المدر��ن. •

 فرق العمل والأدوار. •

 الأفلام والفيديو. •

 دراسات حالة وورش العمل.  •

 

 




