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 يقدم

 مركز إ�ش دي �ي ��ي للتدر�ب 

 

 ل��نامج العرض الف�ي 

استخدام الذ�اء الاصطنا��  

 لتحس�ن الإنتاجية
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 المقدمة 

 �� استخدام تقنيات الذ�اء الاصطنا�� لتعز�ز الكفاءة التشغيلية ورفع  
ً
 متسارعا

ً
�شهد العالم تحولا

القطاعات، و�الأخص �� القطاع ا�ح�ومي الذي �س�� إ�� تطو�ر جودة مستوى الإنتاجية �� مختلف 

 ا�خدمات و�سريع الإجراءات وتحس�ن تجر�ة المستفيدين.

ويُعد الذ�اء الاصطنا�� اليوم من أهم الأدوات الداعمة لاتخاذ القرار، وتحليل البيانات، وأتمتة المهام،  

 و�دارة المعرفة المؤسسية، مما �سهم �� رفع كفاءة الأداء ا�ح�ومي وتحقيق التحول الرق�ي المستدام. 

��دف هذا ال��نامج إ�� تمك�ن الموظف�ن ا�ح�ومي�ن من فهم تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� واستخدام أدواتھ  

ا�حديثة لتحس�ن الإنتاجية الفردية والمؤسسية، وتطو�ر أساليب العمل، و�عز�ز جودة ا�خرجات بما  

 يتوافق مع متطلبات بيئات العمل ا�ح�ومية ا�حديثة.

 

 ال��نامج  أهداف

o فهم مفاهيم الذ�اء الاصطنا�� وتطبيقاتھ �� القطاع ا�ح�ومي. 

o استخدام أدوات الذ�اء الاصطنا�� لرفع الإنتاجية وتحس�ن الأداء. 

o توظيف الذ�اء الاصطنا�� �� إعداد التقار�ر وتحليل البيانات. 

o  وا�جهدأتمتة المهام الروتينية وتقليل الوقت. 

o تحس�ن جودة التواصل وصياغة المراسلات الرسمية. 

o دعم اتخاذ القرار باستخدام التحليل الذ�ي للبيانات. 

o عز�ز الابت�ار والتحول الرق�ي �� بيئة العمل ا�ح�ومية�. 

o .تطبيق أفضل الممارسات لاستخدام الذ�اء الاصطنا�� �ش�ل آمن وفعّال 
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 : ال��نامج  محاور 

  الأول: مدخل إ�� الذ�اء الاصطنا�� والإنتاجية ا�حكومية اليوم 

 مفهوم الذ�اء الاصطنا�� وتطوره.  

 أنواع وتقنيات الذ�اء الاصطنا�� ا�حديثة.  

 التحول الرق�ي ودور الذ�اء الاصطنا�� �� القطاع ا�ح�ومي.  

 أثر الذ�اء الاصطنا�� ع�� الإنتاجية المؤسسية.  

 تطبيقات الذ�اء الاصطنا�� �� ا�خدمات ا�ح�ومية.  

 التحديات والفرص المستقبلية.  

 

 اليوم الثا�ي: أدوات الذ�اء الاصطنا�� لتحس�ن الأداء الوظيفي 

 استخدام أدوات الذ�اء الاصطنا�� �� إدارة الوقت والمهام.  

 ��إعداد المراسلات والتقار�ر باستخدام الذ�اء الاصطنا.  

  
ً
  .ت�خيص الاجتماعات والمستندات تلقائيا

 تحس�ن مهارات البحث وتحليل المعلومات.  

 استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� العروض التقديمية.  

 تطبيقات عملية ع�� أدوات الإنتاجية الذكية.  

 

  اليوم الثالث: الذ�اء الاصطنا�� وتحليل البيانات واتخاذ القرار 

 ��مقدمة �� تحليل البيانات باستخدام الذ�اء الاصطنا.  

  وتحليل التقار�ر والمؤشراتقراءة.  

 استخدام الذ�اء الاصطنا�� �� دعم القرار ا�ح�ومي.  

 التنبؤ وتحليل الاتجاهات المستقبلية.  

 إ�شاء لوحات معلومات وتقار�ر ذكية.  

 تطبيقات عملية ع�� تحليل البيانات ا�ح�ومية.  
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  اليوم الرا�ع: أتمتة الأعمال وتحس�ن العمليات ا�حكومية 

 مفهوم الأتمتة الذكية للعمليات.  

 أتمتة المهام والإجراءات الروتينية.  

  تحس�ن س�� العمل وتقليل الهدر الإداري.  

 استخدام المساعدات الذكية �� خدمة المتعامل�ن.  

 ��رفع جودة ا�خدمات ا�ح�ومية باستخدام الذ�اء الاصطنا.  

 ورش عمل تطبيقية ع�� سينار�وهات ح�ومية.  

 

  ��اليوم ا�خامس: الاستخدام الآمن والاح��ا�� للذ�اء الاصطنا 

 ��أخلاقيات استخدام الذ�اء الاصطنا.  

 حماية البيانات وا�خصوصية والأمن السي��ا�ي.  

 ��مخاطر الاعتماد غ�� المنضبط ع�� الذ�اء الاصطنا.  

 أفضل الممارسات �� الاستخدام ا�ح�ومي.  

 بناء ثقافة الابت�ار والتحس�ن المستمر.  

 ��مشروع تطبيقي: تصميم مبادرة لتحس�ن الإنتاجية باستخدام الذ�اء الاصطنا. 

 
 

 مخرجات ال��نامج:

o استخدام أدوات الذ�اء الاصطنا�� �� رفع الإنتاجية اليومية.  

o ��إعداد تقار�ر ومراسلات اح��افية بكفاءة أع.  

o تحس�ن سرعة إنجاز المهام وجودة ا�خرجات.  

o  باستخدام التحليل الذ�ي للبياناتدعم اتخاذ القرار.  

o أتمتة �عض العمليات والإجراءات الإدار�ة.  

o ��تطبيق مبادئ الاستخدام الآمن والمسؤول للذ�اء الاصطنا.  

o عز�ز ثقافة الابت�ار والتحول الرق�ي �� بيئة العمل ا�ح�ومية�. 
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 الفئة المس��دفة:

 .موظفو ا�جهات ا�ح�ومية 

   والأقسام. مدراء الإدارات 

  .موظفو التحول الرق�ي وتقنية المعلومات 

 .مسؤولو التخطيط والتطو�ر المؤس��ي 

 .موظفو خدمة المتعامل�ن 

 .موظفو الموارد البشر�ة والإدارة 

  .العاملون �� مراكز البيانات والتحليل 

  .��جميع الراغب�ن �� تطو�ر الإنتاجية باستخدام الذ�اء الاصطنا 

 

   التدر�بية: وا�جداراتالكفاءات 

  استخدام أدوات الذ�اء الاصطنا�� بفعالية.  

  تحس�ن الإنتاجية والأداء الوظيفي.  

  تحليل البيانات ودعم القرار.  

 أتمتة المهام والإجراءات.  

 إعداد تقار�ر ومراسلات اح��افية.  

 ��تطبيق الاستخدام الآمن للذ�اء الاصطنا. 
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 أساليب التدر�ب: 

 التكنولوجيا.التعلم القائم ع��  •

 ا�حا�اة �� التدر�ب.  •

 التوجيھ أثناء العمل.  •

 تدر�ب بقيادة المدر��ن. •

 فرق العمل والأدوار. •

 الأفلام والفيديو. •

 دراسات حالة وورش العمل.  •

 

 

 

 

 

 




