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 يقدم

 مركز إ�ش دي �ي ��ي للتدر�ب 
 

 ل��نامج العرض الف�ي 

إعداد ا�خطط التشغيلية ور�طها با�خطط  

 الاس��اتيجية
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 المقدمة 

�عت�� ا�خطط التشغيلية من الأدوات الأساسية لتحقيق الأهداف الاس��اتيجية لأي منظمة، سواء �انت  

تحو�ل الرؤى الاس��اتيجية الكب��ة إ�� مهام محددة وقابلة للتنفيذ ع��  مؤسسات ح�ومية أو خاصة. حيث يتم 

أرض الواقع من خلال ا�خطط التشغيلية. �س�� هذه الدورة إ�� تقديم مفاهيم وتقنيات عملية �ساعد  

المشارك�ن ع�� تطو�ر ا�خطط التشغيلية بكفاءة، بالإضافة إ�� فهم كيفية ر�ط هذه ا�خطط بالأهداف  

 . ية الك��ى لضمان التوافق التام ب�ن �افة مستو�ات المنظمةالاس��اتيج

 

 

 

 ال��نامج  أهداف
 

 المشاركون �� ��اية هذا ال��نامج التدر��ي مما ي��:  سيتمكن

 فهم ا�خطط التشغيلية وشرح كيفية ترتبط بالأهداف الاس��اتيجية للمؤسسة. •

 . PESTELوتحليل  SWOT�علم تقنيات تحليل البيئة الداخلية وا�خارجية للمؤسسة، بما �� ذلك تحليل   •

 �علم كيفية وضع الأهداف التشغيلية الذكية وقابلة للقياس والمتوافقة مع ا�خطط الاس��اتيجية.  •

 �علم كيفية تطو�ر ا�خطط التشغيلية بناءً ع�� الأهداف والاحتياجات ا�حددة.  •

 �علم كيفية تواصل ا�خطط التشغيلية وتنفيذها �� المؤسسة.  •

�علم كيفية ر�ط ا�خطط التشغيلية با�خطط الاس��اتيجية وضمان توافقها وتوج��ها نحو تحقيق   •

 الرؤ�ة الاس��اتيجية. 

 . �علم كيفية مراقبة وتقييم أداء ا�خطط التشغيلية وتحليل التباينات وتحديد ا�جالات التحسينية •
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 : ال��نامج  محاور 

  ��اليوم الأول: المفاهيم الأساسية والتحليل الاس��اتي 

 مدخل إ�� ا�خطط الاس��اتيجية والتشغيلية: 

 الفرق ب�ن ا�خطط الاس��اتيجية والتشغيلية  •

 العلاقة ب�ن الرؤ�ة والرسالة والأهداف  •

 أهمية ر�ط ا�خطط التشغيلية با�خطط الاس��اتيجية  •
 

 تحليل البيئة الداخلية وا�خارجية: 

 )الفرص وال��ديدات –نقاط القوة والضعف ( SWOT تحليل •

العوامل السياسية، الاقتصادية، الاجتماعية، التكنولوجية،  ( PESTEL تحليل •

 ) البيئية، القانونية

 استخدام النتائج �� التخطيط •

 

 اليوم الثا�ي: إعداد الأهداف وا�خطط التشغيلية 

 صياغة الأهداف التشغيلية الذكية SMART: 

 سمات الأهداف الفعالة  •

 الفرق ب�ن الأهداف الاس��اتيجية والتشغيلية  •
 

 إعداد ا�خطط التشغيلية: 

 تحو�ل الأهداف إ�� مبادرات ومهام •

 تحديد المسؤوليات والموارد وا�جداول الزمنية  •

 تخصيص الموارد (البشر�ة، المالية، التكنولوجية)  •
 

 أدوات التنفيذ: 

 خطة التنفيذ التفصيلية  •

 التنسيق ب�ن الإدارات  •
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 اليوم الثالث: التقييم والتحس�ن والت�امل المؤس��ي 

 مؤشرات الأداء التشغيلية: 

• KPIs المناسبة ل�خطط التشغيلية 

 كيفية القياس والتحليل •
 

 اقبة الأداء والتقييم  :مر

 تحليل الفجوات والانحرافات •

 ) PDCA ،Process Improvement( إجراءات التحس�ن المستمر •
 

 المراجعة والت�امل: 

 مراجعة ا�خطط التشغيلية �ش�ل دوري •

 ر�ط النتائج بالاس��اتيجية العامة  •

 إدارة التواصل والت�امل المؤس��ي •

 

 لفئة المس��دفة:ا

 المدراء والقادة الإدار��ن  •

 الموظف�ن وفرق العمل  •
 

 

 

 

 

 
 

 : ا�خرجات

 فهم كيفية تصميم ا�خطط التشغيلية ور�طها بالأهداف الاس��اتيجية.  •

 استخدام أدوات وتقنيات إعداد ا�خطط التشغيلية.�علم  •

 تحديد مؤشرات أداء رئيسية لقياس التقدم.  •

 .تطو�ر مهارات التنسيق والتنفيذ الفعّال ل�خطط التشغيلية. •
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 التدر�ب: أساليب 

 التعلم القائم ع�� التكنولوجيا. •

 ا�حا�اة �� التدر�ب.  •

 التوجيھ أثناء العمل.  •

 تدر�ب بقيادة المدر��ن. •

 فرق العمل والأدوار. •

 الأفلام والفيديو. •

 . دراسات حالة وورش العمل •

 

 

 

 


