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 ال��نامج  أهداف
 

 :سيتمكن المشاركون �� ��اية هذا ال��نامج التدر��ي مما ي��

 فهم من�جيات إدارة وقياس أداء الفعاليات والمؤتمرات وفق أفضل الممارسات.  •

 ) تتناسب مع أهداف وطبيعة الفعالية.KPIsتصميم مؤشرات أداء رئيسية ( •

 تحديد معاي�� ومقاييس النجاح قبل تنفيذ الفعاليات والمؤتمرات.  •

 قياس الكفاءة التشغيلية والمالية وجودة تنفيذ الفعاليات. •

 تقييم تجر�ة المشارك�ن وأ�حاب المص�حة وقياس مستوى رضاهم.  •

 تحليل البيانات والنتائج وتحو�لها إ�� مؤشرات قابلة للقياس والمقارنة.  •

 ) للفعاليات. ROO) والعائد ع�� الأهداف ( ROIقياس الأثر والعائد ع�� الاستثمار ( •

 إعداد لوحات متا�عة وتقار�ر أداء اح��افية تدعم اتخاذ القرار.  •

 توظيف نتائج التقييم �� التحس�ن المستمر ورفع جودة الفعاليات المستقبلية.  •

 �عز�ز التم�� المؤس��ي من خلال بناء منظومة مت�املة لقياس وتقييم أداء الفعاليات.  •

 

 : ال��نامج  محاور 
 

 اليوم الأول: منظومة إدارة الأداء �� الفعاليات والمؤتمرات 

 .مفهوم إدارة الأداء وتقييم الفعاليات والمؤتمرات •

 .دورة حياة الفعالية ومراحل القياس والتقييم •

 .ر�ط أهداف الفعالية بالأهداف الاس��اتيجية والمؤسسية  •

 .(CSFs)تحديد عوامل النجاح ا�حرجة  •

 .تحديد النتائج وا�خرجات والأثر المتوقع من الفعالية •

 .بناء إطار مت�امل لقياس أداء الفعاليات •
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 اليوم الثا�ي: تصميم و�ناء مؤشرات الأداء الرئيسية للفعاليات

 .وخصائص المؤشر الفعّال (KPIs) مفهوم مؤشرات الأداء الرئيسية •

 .المؤشرات الكمية والنوعية ومؤشرات الكفاءة والفعالية •

 .مؤشرات الأداء قبل وأثناء و�عد الفعالية •

 .مؤشرات ا�حضور والمشاركة والتفاعل وتجر�ة المستفيد •

 .مؤشرات جودة التنظيم وا�خدمات والعمليات التشغيلية •

 .تحديد المس��دفات وخطوط الأساس وآليات جمع البيانات •

 .تصميم بطاقة مؤشرات أداء مت�املة للفعالية •

 

 اليوم الثالث: قياس الكفاءة التشغيلية والمالية

 .تقييم كفاءة التخطيط والتنفيذ و�دارة الموارد •

 .قياس الال��ام بالم��انية وا�جدول الزم�ي •

 .مؤشرات إدارة الموردين والشر�اء ومقدمي ا�خدمات •

 .تحليل الت�لفة والانحرافات المالية والتشغيلية •

 .قياس ت�لفة المشارك وت�لفة ا�خدمة والأ�شطة •

 .(ROO)والعائد ع�� الأهداف   (ROI) قياس العائد ع�� الاستثمار •

 .تحليل العلاقة ب�ن الت�لفة وجودة النتائج ا�حققة •

 

 اليوم الرا�ع: تقييم تجر�ة المشارك�ن وقياس نتائج وأثر الفعالية

 .من�جيات تقييم الفعاليات والمؤتمرات •

 .تصميم أدوات واستبيانات قياس رضا المشارك�ن •

 .قياس تجر�ة المشارك�ن وأ�حاب المص�حة •

 .تحليل مستو�ات المشاركة والتفاعل •

 .قياس النتائج قص��ة ومتوسطة المدى  •

 .تقييم الأثر المؤس��ي والقيمة المضافة للفعالية •

 .تحليل الفجوات ب�ن النتائج الفعلية والمس��دفات •
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 اليوم ا�خامس: تحليل الأداء و�عداد التقار�ر والتحس�ن المستمر

 .تحليل وتفس�� بيانات ومؤشرات أداء الفعاليات •

 .(Dashboards)تصميم لوحات قياس الأداء   •

 .عرض النتائج بصورة تدعم متخذي القرار •

 .إعداد تقار�ر الأداء والتقييم ا�ختامية •

 .استخلاص الدروس المستفادة وتحديد فرص التحس�ن •

 .إعداد خطط الإجراءات الت�حيحية والتحسينية •

 .لأداء الفعاليات (Benchmarking) المقارنة المرجعية •

 .بناء نموذج للتحس�ن المستمر وتحقيق التم�� �� إدارة الفعاليات •

 

 : ال��نامج موجھ إ�� 

 مديري إدارات وأقسام الفعاليات والمؤتمرات  •

 ومديري ومشر�� تنظيم الفعاليات  •

 ومسؤو�� قياس وتقييم أداء الفعاليات  •

 ومسؤو�� التخطيط والأداء المؤس��ي وا�جودة •

 والعامل�ن �� إدارة المؤتمرات والمعارض والملتقيات  •

 .و�ل من تتضمن مسؤولياتھ تخطيط الفعاليات أو الإشراف عل��ا أو قياس نتائجها وأثرها •

 أساليب التدر�ب: 

 التعلم القائم ع�� التكنولوجيا •

 ا�حا�اة �� التدر�ب  •

 التوجيھ أثناء العمل  •

 تدر�ب بقيادة المدر��ن •

 فرق العمل والأدوار  •

 دراسات حالة وورش العمل  •


