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 يقدم

 مركز إ�ش دي �ي ��ي للتدر�ب 
 

 

 ل��نامج العرض الف�ي 

   إدارة و بناء الشرا�ات الاس��اتيجية
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 ال��نامج  أهداف

 

 المشاركون �� ��اية هذا ال��نامج التدر��ي مما ي��:  سيتمكن

 التعرف ع�� مفهوم الشراكة وع�� انواعها.  •

 الشر�ك المناسب وما�� آلية تقديره. معرفة كيفية التعرف ع�� نوع  •

 التعرف ع�� مراحل الشراكة. •

 التعرف ع�� أنواع الشراكة {الشراكة مع القطاع العام او ا�خاص}. •

 معرفة كيفية قياس فعالية الشرا�ات.  •

 معرفة كيفية التعديل ع�� عقد الشراكة وآلياتھ وكيفية إلغاء عقد الشراكة.  •

التعرف ع�� آلية إدارة الشرا�ات ا�ختلفة.  •
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 : ال��نامج  محاور 
 

 الوحدة الأو��:

 :الشراكة 

 �عر�ف الشراكة.  •

 أنواع الشراكة:  •

  .شرا�ات اس��اتيجية 

  .شرا�ات عمليات 

  .شرا�ات موارد 

 

 كيفية التعرف ع�� نوع الشر�ك: •

   دراسة وتحليل علاقة الدائرة مع الشر�ك للتعرف ع�� نوع الشراكة الم��مة مع

 الشر�ك. 

  يندرج الشر�ك تحت أك�� من نوع واحد من الشراكة وذلك حسب  احتمال أن

 العلاقة ال�ي تر�ط الشر�ك بالدائرة. 

 

 آلية تقدير الشر�اء:  •

  .��أفضل شر�ك اس��اتي 

 .أفضل شر�ك عمليات 

  .أفضل شر�ك موارد 

 

  :مراحل الشراكة 

 :مرحلة التخطيط للشراكة :
ً
 أولا

 واس��اتيجية الدائرة. توافق الشراكة مع نظام إدارة الشراكة   •

 تحديد الأهداف المبدئية من الشراكة المرغوب إقام��ا.  •

 تحديد ا�خاطر المبدئية من الشراكة المرغوب إقام��ا. •

 تحديد الإدارات المرتبطة بالشراكة والموارد المطلو�ة لهذه الشراكة.  •

 تحديد نوع وحدود الشراكة المرغوب إقام��ا.  •



  
 
 

4  
 
 

 الوحدة الثانية:

  :مرحلة المفاوضات :
ً
 ثانيا

 تحديد أهداف الشراكة ال��ائية. •

 تحديد مخاطر الشراكة ال��ائية وتحديد آليات التعامل معها. •

 تحديد الموارد المطلو�ة للشراكة. •

التأكد من عدم وجود تضارب ب�ن الشراكة المرغوب إقام��ا مع الشرا�ات ا�حالية   •

 للدائرة.

 

  :مرحلة إعداد عقد الشراكة :
ً
 ثالثا

 تحديد أطراف الشراكة وعناو���م. •

 أهداف الشراكة وا�خدمات المقدمة من خلالها إن وجدت. •

 تحديد أدوار وال��امات الشر�اء.  •

 تحديد آلية ومراحل تنفيذ الشراكة. •

 تحديد الإطار الزم�ي للشراكة. •

 تحديد آلية الاتصال ب�ن الشر�اء.  •

 تحديد آلية حل ا�خلافات ب�ن الشر�اء.  •

 آلية �عديل أو إ��اء الاتفاقية. تحديد  •

 تحديد حقوق الملكية الفكر�ة وسر�ة المعلومات.  •

 تحديد آلية ال��و�ج ل�خدمات {إن وجدت}.  •

 

  :مرحلة توقيع عقد الشراكة :
ً
 را�عا

 تزو�د إدارة الاتصال المؤس��ي بن�خة من الاتفاقية.  •

تواصل إدارة الاتصال المؤس��ي مع المؤسسة المرغوب توقيع اتفاقية شراكة معها   •

 للتنسيق والاتفاق ع�� مراسم توقيع الاتفاقية. 

 التغطية الإعلامية من قبل إدارة الاتصال المؤس��ي ل�حدث. •

 حفظ ��خة من العقد الموثق �� إدارة الشؤون القانونية وقسم الشرا�ات الإس��اتيجية. •
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  :مرحلة تنفيذ بنود الاتفاقية :
ً
 خامسا

�شكيل فر�ق يت�ون من أعضاء من الإدارات المرتبطة بالشراكة �� الدائرة مع أعضاء من   •

 المؤسسة الشر�كة لتنفيذ بنود الاتفاقية. 

 وضع جدول زم�ي لتنفيذ المشروع/ بنود الاتفاقية.  •

إبلاغ إدارة الاتصال المؤس��ي بالان��اء من تطبيق بنود الاتفاقية لتتم عملية التغطية   •

 الإعلامية. 

تحو�ل ملف الاتفاقية من الاتفاقيات قيد الإنجاز للاتفاقيات المنجزة ل�ي يتم عملية  •

 من قبل قسم الشرا�ات الاس��اتيجية. 
ً
 قياسها دور�ا

 

 الوحدة الثالثة:

 :الشراكة مع القطاع العام 

 علاقة ب�ن الدائرة والدوائر والهيئات والوزارات الاتحادية وا�حلية  •

مش��ك من خلال الاستفادة من تقديم قيمة مضافة للمتعامل�ن وتحقيق هدف ح�ومي   •

 القدرات والمهارات المتنوعة للشر�اء. 

 

 :الشراكة مع القطاع ا�خاص 

هو اتفاق ب�ن الدائرة ومؤسسة خاصة أو أك�� �ش��ط فيھ وجود خاصية فر�دة تمنح   •

الطرف�ن مزايا متعلقة بتطو�ر أو تقديم خدمات أو استغلال أفضل للموارد المتوفر أو 

 مشروع. لإنجاز 

 

  :الشروط الإضافية للشراكة مع القطاع ا�خاص 

لا يتم عقد شراكة مع مؤسسة معينة إلا بوجود خاصية فر�دة تتم�� ��ا المؤسسة ا�خاصة  •

 عن مثيلا��ا �� نفس ا�جال. 

أن ت�ون ا�خدمة أو المشروع المقدم من خلال الشراكة مع المؤسسة ا�خاصة لا يمكن  •

 تقديمھ من خلال الموارد المتاحة أن ينجز ضمن الدائرة. 

 الشر�ك يمكن أن يرفع جودة ا�خدمة. •

 الشر�ك ا�خاص يمكن أن ينجز المشروع �� ف��ه أقصر من ف��ه إنجازه �� الدائرة.  •
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 عدم وجود أي قوان�ن أو موا�ع تمنع عقد الشراكة مع المؤسسة ا�خاصة. •

 أن لا تفقد الدائرة  السيطرة ع�� ا�خدمات أو المشاريع المنفذة مع القطاع ا�خاص.  •

 عدم احت�ار الشر�ك من القطاع ا�خاص لبعض ا�خدمات والإجراءات.  •

 

  :قياس فعالية الشرا�ات 

 :تتم عملية قياس فعالية شرا�ات الدائرة دور�ا من خلال قياس مؤشرات الأداء التالية 

 �سبة نمو عدد الشر�اء من القطاع�ن العام وا�خاص.  •

 الفعالة من القطاع�ن العام ا�خاص.�سبة إلغاء الشرا�ات غ��  •

 �سبة الشرا�ات المعدلة من شرا�ات القطاع�ن العام وا�خاص. •

 �سبة رضا شر�اء الدائرة. •

 �سبة حدوث ا�خاطر ل�ل شراكة.  •

 

 الوحدة الرا�عة:

  :التعديل ع�� عقد الشراكة 

إصدار أو �عديل �شريعات وقوان�ن ح�ومية بما يتناقض مع اتفاقيات الشراكة الم��مة  •

 .
ً
 مسبقا

 �غي�� هدف جوهري أو أك�� من أهداف الشراكة الم��مة ب�ن الدائرة والشر�اء.  •

�غي�� واسع �� الهي�ل التنظي�ي للدائرة أو الشر�اء بما يؤثر ع�� إدارة ووضع الشراكة   •

 الم��مة. 

 �غي�� �� هي�لة ا�خدمات المش��كة ب�ن الدائرة الشر�اء.  •

 انخفاض جودة ا�خدمات المقدمة خلال الشر�اء.  •

 

  :آلية التعديل ع�� الشراكة 

 مراجعة عقد الشراكة ا�حا�� ورفع تقر�ر إ�� الإدارة العليا يب�ن نطاق التغي�� ع�� الشراكة.  •

التفاوض مع الشر�ك ع�� الأهداف أو ا�خدمات المطلوب �غي��ها أو إضاف��ا لعقد   •

 الشراكة.

 الشؤون القانونية. إعداد عقد الشراكة المعدل بالتنسيق مع إدارة  •
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 إذا �ان التعديل جوهري و�مس   •
ً
توقيع عقد الشراكة المعدل، و�غطية ا�حدث إعلاميا

 المتعامل�ن. 

 �شكيل فر�ق مش��ك لتطبيق البنود المعدلة للاتفاقية.  •

 

  :إلغاء عقد الشراكة 

 عدم فعالية الشراكة ووجود صعو�ة كب��ة �� تفعيلها. •

 الشر�اء بما لا يخدم أهداف دائرة التنمية الاقتصادية. �غي�� أهداف الشراكة من  •

 استن�اف الشراكة لموارد الدائرة دون وجود جدوى �� المقابل. •

�غي�� واسع �� الهي�ل التنظي�ي للدائرة أو الشر�اء بما يؤثر ع�� إدارة ووضع الشراكة   •

 الم��مة. 

 �غي�� �� هي�لة ا�خدمات المش��كة ب�ن الدائرة الشر�اء.  •

 انخفاض جودة ا�خدمات المقدمة خلال الشر�اء.  •

إصدار أو �عديل �شريعات وقوان�ن ح�ومية بما يتناقض مع اتفاقيات الشراكة الم��مة  •

 .
ً
 مسبقا

احت�ار شر�ك من القطاع ا�خاص أو العام �خدمات أو موارد خاصة بدائرة التنمية   •

 الاقتصادية.

 ز�ادة �سبة ا�خاطر الم��تبة ع�� الشراكة.  •

 خرق الشر�اء لشروط عقود الشراكة بما ي��تب عليھ ضرر للدائرة.  •

 

  :آلية إلغاء الشراكة 

 مراجعة عقد الشراكة ا�حا�� ورفع تقر�ر إ�� الإدارة العليا يب�ن سبب إلغاء الشراكة.  •

التفاوض مع الشر�ك ع�� الأهداف أو ا�خدمات المطلوب �غي��ها أو إضاف��ا لعدم إلغاء   •

 عقد الشراك.

 التفاوض و�تباع آلية التعديل ع�� عقود الشراكة. نجاح  •

 من قبل إدارة الشؤون القانونية لإلغاء عقد   •
ً
إعداد رسالة أو إشعار مدقق قانونيا

 الشراكة.
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 إذا  •
ً
التواصل مع إدارة الاتصال المؤس��ي لتعميم إلغاء الاتفاقية، و�تم �غطي��ا إعلاميا

 تطلب الأمر لذلك.

تدو�ن أسباب إلغاء الاتفاقية �� قاعدة بيانات إلغاء الاتفاقية كدروس مستفادة �ستفاد   •

 م��ا �� عقود الشراكة ا�جديدة والمعدلة. 

 إغلاق ملف الاتفاقية وتحو�لها للاتفاقيات الملغاة.  •
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.
ً
 قياس رضا شر�ك الموارد سنو�ا

 

 

 الوحدة ا�خامسة:

 :إدارة الشرا�ات الاس��اتيجية 

 فعالية الشر�ك الإس��اتي�� �� تحقيق هدف إس��اتي�� للدائرة. •

التأكد من عدم وجود عوائق ب�ن الدائرة والشر�ك الإس��اتي�� قد تتسبب �� تأخ�� أو   •

 عرقلة تحقيق الهدف الاس��اتي��.

تقر�ر ر��� عن أداء الشر�ك الاس��اتي�� �� تحقيق �ل هدف اس��اتي�� للدائرة �ش��ك ��  •

 تنفيذه الشر�ك. 

، أو عندما تنت�ي  •
ً
علاقتھ الاس��اتيجية مع الدائرة  قياس رضا الشر�ك الاس��اتي�� دور�ا

 .بتحقيق أو التعديل أو إلغاء الهدف الاس��اتي��

 

 إدارة شرا�ات العمليات: 

 .حصر �سبة الأخطاء �� تقديم ا�خدمات المش��كة ب�ن الدائرة والشر�ك •

 .فعالية شر�ك العمليات �� تقديم ا�خدمة المش��كة •

التأكد من عدم وجود عوائق ب�ن الدائرة وشر�ك العمليات قد تتسبب �� انخفاض جودة   •

 .ا�خدمات

 .تقر�ر نصف سنوي عن أداء شر�ك العمليات •

•  
ً
 .قياس رضا الشر�ك العمليات سنو�ا

 

 إدارة شرا�ات الموارد: 

 .التأكد من أن جودة الموارد المتبادلة ب�ن الدائرة والشر�ك تتوافق مع المواصفات المطلو�ة •

الدائرة وشر�ك الموارد قد تؤثر ع�� جودة أو وقت تور�د التأكد من عدم وجود عوائق ب�ن  •

 .أو الاستفادة من المورد

 .رفع تقر�ر سنوي عن أداء شر�ك الموارد •
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 الفئة المس��دفة:

 القادة والمدراء والذين يتولون مناصب تنفيذية واشرافية. •

 المؤسسات والشر�ات.مدراء التنمية الاقتصادية ��  •

أ�حاب الشر�ات والذي توجد لد��م النية �� إ�شاء شرا�ات سواء �انت فردية أو مع   •

 القطاع العام أو ا�خاص. 

 محامو الشر�ات والمؤسسات. •

 �ل من يجد �� نفسھ ا�حاجة لهذه الدورة و�رغب بتطو�ر مهاراتھ وخ��اتھ  •

 

 أساليب التدر�ب: 

 التكنولوجيا. التعلم القائم ع��  •

 ا�حا�اة �� التدر�ب.  •

 التوجيھ أثناء العمل.  •

 تدر�ب بقيادة المدر��ن.  •

 فرق العمل والأدوار.  •

 الأفلام والفيديو.  •

 دراسات حالة وورش العمل. •

 

 

 

 


