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 Course Name:اسم البرنامج/ 
تطبيقات ادارة  -دورة ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية 

 6الجودة الشاملة في التعليم من خلال منهجية سيجما 

   General Objectiveالهدف العام/ 

  6تنمية قدرات المتدرب في مجال تطبيقات الجودة الشاملة في التعليم من خلال منهجية سيجما   •

 :(TQM) تعريف المشاركين بمفاهيم وأساسيات إدارة الجودة الشاملة  •

 تحسين الأداء الأكاديمي والإداري في المؤسسات التعليمية  •

 معايير الجودةتحقيق التميز الأكاديمي والإداري من خلال تطبيق  •

 تطوير خطط واستراتيجيات لتحسين الجودة في المؤسسات التعليمية •

 تمكين المشاركين من إجراء التحسينات المستدامة  •

 Target Groupالفئة المستهدفة/  

 العاملين في قطاع التعليم حاليا أو المرشحين لوظائف تعليمية مستقبلا .  •

 المرشحين من جهة تعليمية  •

 المدارس والمشرفون التربويون مديرو  •

 المدرسون وقادة الفرق الأكاديمية •

 مسؤولو الجودة في المؤسسات التعليمية  •

 أعضاء هيئة التدريس في الجامعات والكليات  •
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 Target Competenciesالجدارات المستهدفة/  

 الجدارات الإدارية  •

 الجدارات التربوية •

 تطوير وتطبيق معايير الأداء  •

 إدارة الجودة   •

 التحسين المستمر   •

 الجدارات التحليلية   •

 الجدارات الابتكارية والتطويرية  •
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 Training Discussionالمحاور التدريبية/  Daysالأيام/  

1 

 إدارة الجودة الشاملة في التعليم  •

 ومتطلباتها أهداف إدارة الجودة في التعليم وفوائد تبنى فلسفة الجودة الشاملة في التعليم  •

 نشر ثقافة الجودة في المؤسسة التعليمية   •

 :في التعليم (TQM) مقدمة في إدارة الجودة الشاملة

 .فهم مفهوم إدارة الجودة الشاملة وتاريخها في القطاع التعليمي •

 .في تحقيق الجودة الشاملة 6أهمية تطبيق منهجية سيجما  •

 :أسس إدارة الجودة الشاملة ومفاهيمها

 .ومفاهيمها الرئيسية TQM مبادئ تحليل  •

 .فهم العمليات ودورها في تحقيق الجودة والتحسين المستمر •

 :6أدوات وتقنيات سيجما 

 .DMADVو DMAIC مثل  6تعلم الأدوات والتقنيات الرئيسية في سيجما  •

 .تطبيق حالات عملية لاستخدام هذه الأدوات في بيئات التعليم •

 

2 

 لتطبيق نظام الجودة الشاملة المتطلبات العامة  •

 نظام الجودة •

 القياس والتقويم للجودة •

 :6أدوات وتقنيات سيجما  •

 .DMADVو DMAIC مثل  6تعلم الأدوات والتقنيات الرئيسية في سيجما  ✓

 .تطبيق حالات عملية لاستخدام هذه الأدوات في بيئات التعليم ✓

 :في التعليم 6تطبيقات سيجما  •
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 .في المؤسسات التعليمية 6لتطبيق سيجما دراسة حالات ناجحة  ✓

 .في السياق التعليمي 6تحليل تحديات وفرص تطبيق سيجما  ✓

 :التحسين المستمر ومراقبة الجودة •

 فهم مفهوم التحسين المستمر وأدواته في سياق التعليم  ✓

 تحليل أهمية مراقبة الجودة وقياس الأداء في تحقيق الأهداف التعليمية.  ✓

 

 زيارة مدرسية   3

 زيارة مدرسية   4

 زيارة مدرسية   5

 

 Training Outcomesمخرجات البرنامج/ 

 في نهاية الدورة سيكون المشاركون قادرين على:

 شرح مفهوم ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية.  •

 6شرح منهجية سيجما  •

 6شرح خطوات سيجما  •

 في: 6تطبيقات منهجية سيجما استعراض تجارب ناجحة في  •

 النشاطات المدرسية ✓
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 تحسين البيئة المدرسية  ✓

 التحصيل الدراس ي  ✓

 الجوائز العالمية ✓

 السلوكيات الطلابية  ✓

 

 في عنصر من عناصر العملية التعليمة 6تطبيق خطوات سيجما   •

 6تقديم مشروع لإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية  بالهيئة الملكية للجبيل وينبع من خلال منهجية سيجما  •

 

 

 

  


