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 مركز إ�ش دي �ي ��ي للتدر�ب 
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 المقدمة 

التنوع هو وجود الاختلافات والتباين ب�ن الأفراد وا�جماعات �� بيئة العمل، سواء �� الهو�ة أو ا�خلفية أو  

الرؤ�ة. الشمولية �� قبول واح��ام وتقدير هذه الاختلافات والتباين، و�شراك  ا�خ��ة أو الكفاءة أو 

 وتمك�ن وتمثيل جميع الأفراد وا�جماعات �� بيئة العمل.

إدارة التنوع والشمولية �� عملية تخطيط وتنفيذ وتقييم السياسات والممارسات والمبادئ ال�ي ��دف إ�� 

�عز�ز التنوع والشمولية �� بيئة العمل، وتحس�ن الأداء وا�جودة والابت�ار والتنافسية. إدارة التنوع  

ؤهل�ن ومبدع�ن للتعامل مع  والشمولية تتطلب من القادة والمدير�ن والموظف�ن أن ي�ونوا مستعدين وم

 التحديات والفرص المتعلقة بالتنوع والشمولية 

�� هذا ال��نامج التدر��ي، سوف تتعلم كيف تدير التنوع والشمولية �� بيئة العمل. سوف تتعرف ع�� مفهوم  

وأنواع ومزايا وتحديات التنوع والشمولية. سوف تتعلم كيف تقيم وتخطط وتنفذ وتتا�ع خطة الإدارة للتنوع  

 وع والشمولية. والشمولية. سوف تتعلم كيف تتواصل وتتعاون وتقود فر�قك �� ظل التن

 

 ال��نامج  أهداف

 

 المشاركون �� ��اية هذا ال��نامج التدر��ي مما ي��:  سيتمكن

 تحديد مفهوم وأنواع ومزايا وتحديات التنوع والشمولية.  •

 تقييم وتخطيط وتنفيذ وتتا�ع خطة الإدارة للتنوع والشمولية.  •

 تطبيق مهارات الاتصال والتعاون والقيادة �� ظل التنوع والشمولية.  •

 التنوع والشمولية �� بيئة العمل�عز�ز ثقافة إيجابية تدعم  •

  



  
 
 

3  
 
 

 

 : ال��نامج  محاور 

 اليوم الأول: مفاهيم التنوع والشمولية وأهمي��ما

 .�عر�ف التنوع والشمولية والعلاقة بي��ما •

 .أ�عاد ومعاي�� التنوع والشمولية •

 :الفوائد المؤسسية للتنوع، مثل •

o ز�ادة الابت�ار والإنتاجية. 

o   العملاءتحس�ن جودة ا�خدمات ورضا. 

o عز�ز التعاون والثقة�. 

o ��تقليل الصراعات والتمي. 

 
 

 اليوم الثا�ي: التحديات وا�خاطر وطرق معا�ج��ا

 .التحديات ا�حتملة مثل التح��، الصراعات، ا�جهل، التمي�� •

 :اس��اتيجيات التغلب عل��ا •

o التدر�ب والتوعية. 

o السياسات والإجراءات التنظيمية. 

o   والاح��ام المتبادلا�حوار. 

o الت�جيع والم�افآت والتقدير. 

 
 

 اليوم الثالث: المهارات القيادية والتواصلية �� بيئة متنوعة

 .الاتصال الفعال: الاستماع، التغذية الراجعة، تجنب التح��ات •

 .التعاون: بناء فرق مت�املة ومتنوعة، توزيع الأدوار بفعالية •

 .المش��كة، دعم الأداء، التعامل مع الضغوطالقيادة: الرؤ�ة  •
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 اليوم الرا�ع: أدوات ونماذج إدارة التنوع والشمولية

 :نماذج وأدوات عملية مثل •

o نموذج البصمة الثقافية. 

o أساليب الاندماج والعدالة. 

o تحليل الفجوة والفرص وا�خاطر. 

 

 .تطبيقات عملية وتمار�ن محا�اة •

 .تقييم وتحس�ن استخدام الأدوات والنماذج •

 
 
 

 اليوم ا�خامس: بناء ثقافة مؤسسية شاملة 

 :عناصر ثقافة الشمولية •

o القيم والسلوكيات والمناخ المؤس��ي. 

 

 :بناء خطة ثقافية شاملة •

o تحليل الفجوات. 

o تحديد الأهداف والإجراءات. 

o تنفيذ ومتا�عة مستمرة. 

 .تقييم الثقافة المؤسسية باستخدام مؤشرات قياس مناسبة •

 

 

 الفئة المس��دفة:

هذا ال��نامج التدر��ي موجھ للمدير�ن والقادة والمشرف�ن والموظف�ن الذين يتعاملون مع التنوع  

 .والشمولية �� بيئة العمل و�رغبون �� تطو�ر مهارا��م �� إدارة التنوع والشمولية
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 ا�خرجات 

  معرفة معمّقة بمفاهيم التنوع والشمولية 

  بيئة العمل من منظور التنوع والشموليةالقدرة ع�� تحليل 

 إعداد وتنفيذ خطة اس��اتيجية لإدارة التنوع والشمولية 

  اكتساب مهارات التواصل الفعّال مع فرق متعددة ا�خلفيات 

  القدرة ع�� قيادة فرق متنوعة بفعالية 

 تطبيق أدوات ونماذج اح��افية �� تقييم و�دارة التنوع 

 المساهمة �� بناء ثقافة مؤسسية داعمة للتنوع والشمولية 
 

 الكفاءات التدر�بية :

  التنوع والشمولية 

  التحديات والمزايا 

  التواصل الفعّال 

  حل الن�اعات 

  التقييم والمراقبة 
 

 أساليب التدر�ب: 

 التعلم القائم ع�� التكنولوجيا. •

 ا�حا�اة �� التدر�ب.  •

 التوجيھ أثناء العمل.  •

 تدر�ب بقيادة المدر��ن. •

 والأدوار.فرق العمل  •

 الأفلام والفيديو. •

 دراسات حالة وورش العمل.  •
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 الما�� ل��نامج العرض  

 

 إدارة التنوع والشمولية �� بيئة العمل

  



  
 
 

7  
 
 

 

 : العرض الما�� 

 السعر: 

   
  شمل ا�حضور ، المواد العلمية، الأدوات المكتبية و شهادة ا�حضور� 

 

 :م�ان الإ�عقاد 

   

 

  الإ�عقاد:عدد الأيام / تار�خ 

 5  /  2025  ________   __إ��  __من  ايام   

 

 :التوقيت  

  ظهرا  2:00ا��    9:00من 

 

 

 

 
 
 
 


