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 المقدمة  

، وهو معهد رائد في مجال التنمية البشرية والتدريب الاستشاري. معهد  HDTCهذا البرنامج التدريبي موجه من قبل معهد 

HDTC  يقدم برامج تدريبية عالية الجودة ومتطورة ومتنوعة تلبي احتياجات العملاء في مختلف المجالات والقطاعات 

 

 

 

 

 

 

 

التنوع هو وجود الاختلافات والتباين بين الأفراد والجماعات في بيئة العمل، سواء في الهوية أو الخلفية أو الخبرة أو  

الشمولية هي قبول واحترام وتقدير هذه الاختلافات والتباين، وإشراك وتمكين وتمثيل جميع الأفراد  الكفاءة أو الرؤية. 

 .والجماعات في بيئة العمل

إدارة التنوع والشمولية هي عملية تخطيط وتنفيذ وتقييم السياسات والممارسات والمبادئ التي تهدف إلى تعزيز التنوع  

وتحسين الأداء والجودة والابتكار والتنافسية. إدارة التنوع والشمولية تتطلب من القادة  والشمولية في بيئة العمل، 

 والمديرين والموظفين أن يكونوا مستعدين ومؤهلين ومبدعين للتعامل مع التحديات والفرص المتعلقة بالتنوع والشمولية 

في هذا البرنامج التدريبي، سوف تتعلم كيف تدير التنوع والشمولية في بيئة العمل. سوف تتعرف على مفهوم وأنواع  

ومزايا وتحديات التنوع والشمولية. سوف تتعلم كيف تقيم وتخطط وتنفذ وتتابع خطة الإدارة للتنوع والشمولية. سوف  

 .وع والشموليةتتعلم كيف تتواصل وتتعاون وتقود فريقك في ظل التن
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 البرنامج  أهداف

 

 المشاركون في نهاية هذا البرنامج التدريبي مما يلي:  سيتمكن

 تحديد مفهوم وأنواع ومزايا وتحديات التنوع والشمولية.  •

 تقييم وتخطيط وتنفيذ وتتابع خطة الإدارة للتنوع والشمولية.  •

 تطبيق مهارات الاتصال والتعاون والقيادة في ظل التنوع والشمولية.  •

 التنوع والشمولية في بيئة العملتعزيز ثقافة إيجابية تدعم  •
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 : البرنامج  محاور 

 اليوم الأول: مفهوم التنوع والشمولية وأهميتهما وفوائدهما

 تعريف التنوع والشمولية والعلاقة بينهما. •

 تحديد أبعاد ومؤشرات ومعايير التنوع والشمولية.  •

 والمؤسسات، مثل:تحديد أهمية وفوائد التنوع والشمولية للأفراد والجماعات  •

o  .زيادة الإنتاجية والابتكار والتنافسية 

o  .تحسين الجودة والرضا والولاء 

o  .تعزيز الثقة والتعاون والتواصل 

o .تقليل التوتر والصراع والتمييز 

 

 اليوم الثاني: تحديات وعوائق ومخاطر التنوع والشمولية وكيفية التغلب عليها 

 والمخاطر التي تواجه التنوع والشمولية في بيئة العمل، مثل:تحديد التحديات والعوائق  •

o .الانحياز والتحيز والتمييز والتحرش 

o  .الصراع والتوتر والاختلاف والاستقطاب 

o  .الجهل والخوف والرفض والمقاومة 

o  .الفجوة والتهميش والإقصاء والتمييز 

الأساسية للتغلب على التحديات والعوائق  تحديد الحلول والاستراتيجيات والتقنيات والمبادئ  •

 والمخاطر المتعلقة بالتنوع والشمولية، مثل: 

o  .التوعية والتثقيف والتدريب والتطوير 

o .السياسات والقوانين والمعايير والإجراءات 

o  .الحوار والنقاش والتفاهم والتوافق 

o  .الاحترام والتقدير والتكريم والاحتفال 
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 اليوم الثالث: مهارات الاتصال والتعاون والقيادة في ظل التنوع والشمولية 

 تطبيق مهارات الاتصال الفعال في التعامل مع التنوع والشمولية، مثل:  •

o  .الاستماع النشط والتعبير الواضح والتغذية الراجعة البناءة 

o  .استخدام اللغة الجسدية والصوتية والكلامية بشكل مناسب 

o   والتحيزات في الاتصال. تجنب العوائق والمشاكل 

 تطبيق مهارات التعاون الفعال في التعامل مع التنوع والشمولية، مثل:  •

o  .تشكيل وتطوير وتحفيز وتوجيه الفرق العاملة 

o  .توزيع وتنسيق ومراقبة المهام والمسؤوليات 

o  .تعزيز التنوع والتكامل والتواصل بين أعضاء الفريق 

 تطبيق مهارات القيادة الفعالة في التعامل مع التنوع والشمولية، مثل:  •

o  .تحديد الرؤية والرسالة والأهداف والاستراتيجيات 

o .تقييم وتقدير ومكافأة الأداء والجودة 

o  .تحسين الثقة بالنفس والمصداقية والمهنية في التعامل مع الآخرين 

o .تعامل مع الضغوط والتحديات والمخاطر في ظل التنوع والشمولية 

 

 اليوم الرابع: نماذج وأساليب وأدوات إدارة التنوع والشمولية

 استخدام نماذج وأساليب وأدوات إدارة التنوع والشمولية، مثل: •

o  .نموذج البصمة الثقافية ونموذج البعد الثقافي ونموذج الكرة الأرضية 

o .أسلوب القيمة المضافة وأسلوب الاندماج وأسلوب العدالة 

o  المخاطر وأداة تحليل الفرص. أداة تحليل الفجوة وأداة تحليل 

 تطبيق نماذج وأساليب وأدوات إدارة التنوع والشمولية في حالات واقعية ومحاكاة.  •

 تقييم وتحسين نماذج وأساليب وأدوات إدارة التنوع والشمولية. •
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 اليوم الخامس: بناء ثقافة إيجابية تدعم التنوع والشمولية في بيئة العمل

 ومؤشرات ومعايير ثقافة إيجابية تدعم التنوع والشمولية في بيئة العمل، مثل:تحديد عناصر   •

o  .القيم والمبادئ والمعتقدات والرموز 

o .السلوكيات والممارسات والعادات والتقاليد 

o .المناخ والبيئة والموارد والحوافز 

 تطوير وتنفيذ وتتابع خطة بناء ثقافة إيجابية تدعم التنوع والشمولية في بيئة العمل، بناء على: •

o .تحليل الوضع الحالي وتحديد الفجوات والمشاكل والحاجات 

o  .وضع الأهداف والاستراتيجيات والخطوات والجدول الزمني 

o  .توزيع المسؤوليات والمهام والموارد والصلاحيات 

o  .تنفيذ الخطة بشكل منظم ومهني وفعال 

o  .تتابع الخطة بشكل دوري ومستمر ومحسن 

 ثقافة إيجابية تدعم التنوع والشمولية في بيئة العمل، بناء على: تقييم وتحسين  •

o .جمع وتحليل وتقديم البيانات والمعلومات والتقارير 

o .استخدام المؤشرات والمعايير والمقاييس والأدوات المناسبة 

o  .تحديد النقاط القوية والضعيفة والفرص والتهديدات 

o  اقتراح التوصيات والحلول والتحسينات المطلوبة 
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الفئة المستهدفة:

هذا البرنامج التدريبي موجه للمديرين والقادة والمشرفين والموظفين الذين يتعاملون مع التنوع   •

 .والشمولية في بيئة العمل ويرغبون في تطوير مهاراتهم في إدارة التنوع والشمولية

أساليب التدريب: 

التعلم القائم على التكنولوجيا.  •

 المحاكاة في التدريب.  •

 التوجيه أثناء العمل.  •

 تدريب بقيادة المدربين.  •

 فرق العمل والأدوار.  •

 الأفلام والفيديو.  •

 دراسات حالة وورش العمل. •

: المخرجات

التنوع والشمولية •

التحديات والمزايا  •

 التواصل الفعّال  •

 حل النزاعات  •

اقبة • التقييم والمر
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 المالي لبرنامج العرض  

 

 التنوع والشمولية في بيئة العملإدارة 
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: العرض المالي 

 

 :المنامة   مكان الإنعقاد

 :2025نوفمبر  20ولغاية   16ايام  /  5 عدد الأيام / تاريخ الإنعقاد

 :ظهرا   2:00الى     9:00من  التوقيت


