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 يقدم

 مركز إ�ش دي �ي ��ي للتدر�ب 

 

 ل��نامج العرض الف�ي 

 تقنيات حل المشكلات
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 المقدمة 

 مبتكرة  
ً

�� بيئات العمل المعقدة والمتغ��ة �سرعة، يواجھ رؤساء الأقسام تحديات يومية تتطلب حلولا

وسريعة. ��دف هذه الدورة إ�� تزو�د المشارك�ن بأحدث التقنيات والأدوات العملية �حل المشكلات واتخاذ  

الإبدا��، و�دارة ا�خاطر، لتمك�ن القرارات الفعّالة. س��كز ال��نامج ع�� دمج التحليل الم����، التفك�� 

 .المشارك�ن من قيادة فرقهم بكفاءة وتحقيق نتائج ملموسة �� بيئات العمل ا�ختلفة

 

 ال��نامج  أهداف

o تحليل المشكلات التنظيمية المعقدة وتحديد الأسباب ا�جذر�ة. 

o تطبيق أساليب التفك�� التحلي�� والإبدا�� �� إيجاد حلول مبتكرة. 

o تقييم البدائل واختيار الأ�سب بناءً ع�� النتائج المتوقعة وا�خاطر. 

o استخدام أدوات وتقنيات دعم اتخاذ القرار. 

o  .عز�ز قدرا��م ع�� قيادة فرق العمل �حل المشكلات ا�جماعية� 

 

 : ال��نامج  محاور 

  اليوم الأول: الأساسيات والتحليل الم���� للمشكلات 

  (سيطة، مركبة، اس��اتيجية�) مفهوم المشكلات وأنواعها. 

 دور رئيس القسم �� حل المشكلات واتخاذ القرارات. 

 التعرف ع�� التحديات اليومية وتأث��ها ع�� الأداء المؤس�ىي. 

  تحليل السبب ا�جذري (Root Cause Analysis) باستخدام: 

• 5 Whys 

• Fishbone Diagram  )مخطط إ�شي�اوا ( 
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 تحليل الأولو�ات (Pareto Analysis – 80/20 Rule) 

 خرائط العمليات (Process Flowcharts) لتحديد نقاط الاختناق. 

 تطبيق عم�� ع�� مش�لة من واقع العمل الفع�� للمشارك�ن. 

 جمع البيانات وتحليلها لاتخاذ قرارات دقيقة. 

 استخدام SWOT وPESTLE  تقييم المش�لة وحلولها ��. 

 

  اليوم الثا�ي: التفك�� الإبدا�� واتخاذ القرارات الاس��اتيجية 

 مقدمة �� التفك�� التصمي�ي (Design Thinking) أداة �حل المشكلات�. 

 تقنيات العصف الذه�ي الفعال . 

 تطبيق عم��: توليد حلول مبتكرة لمش�لة حقيقية �� المؤسسة. 

 النماذج المعروفة : Rational Decision-Making Model – Vroom-Yetton Model . 

 تحليل البدائل وتقييم ا�خاطر والعوائد   (Decision Matrix – Weighted Scoring). 

 كيفية اتخاذ القرارات �� الظروف الغامضة والمعقدة. 

 ورشة عمل جماعية لتحليل مش�لة معقدة مت�املة. 

  إعداد خطة عمل �حل المش�لة وتقديم ا�حلول. 

 مناقشة وتقييم ا�حلول المقدمة من المشارك�ن. 

 

 مخرجات ال��نامج:

o تحديد المشكلات المعقدة وتحليل أسبا��ا ا�جذر�ة باستخدام أدوات من�جية. 

o تطبيق تقنيات التفك�� الإبدا�� لتوليد حلول مبتكرة وفعّالة. 

o تقييم البدائل واتخاذ القرارات الاس��اتيجية المبنية ع�� البيانات. 

o  استخدام أدوات دعم القرار لتسهيل اتخاذ القرار ا�جما�� والفردي. 

o عز�ز مهارات قيادة الفرق �حل المشكلات �ش�ل م���� ومنظم�. 
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 الفئة المس��دفة:

 رؤساء الأقسام ومديرو الوحدات. 

 المشرفون التنفيذيون وأ�حاب القرار �� المستو�ات الوسطى والعليا. 

 

 

 :  الكفاءات و ا�جدارات التدر�بية 

 ����التفك�� التحلي�� والم. 

 اتخاذ القرار �� البيئات المعقدة. 

 القيادة �� مواقف الأزمات. 

 التفك�� الإبدا�� وحل المشكلات. 

 إدارة ا�خاطر واتخاذ القرارات المبنية ع�� البيانات. 

 

 

 ساليب التدر�ب: أ

 التعلم القائم ع�� التكنولوجيا. •

 ا�حا�اة �� التدر�ب.  •

 التوجيھ أثناء العمل.  •

 تدر�ب بقيادة المدر��ن. •

 فرق العمل والأدوار. •

 دراسات حالة وورش العمل.  •

 

 




